VERWALTUNGSSTRATEGIE ZUR DIGITALISIERUNG
der Landeshauptstadt Hannover

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER




Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

die digitale Transformation ist Chance und Herausforderung zugleich.
Das gilt ganz besonders fiir Kommunen, denn hier werden die Auswir-
kungen sicht- und spiirbar. Damit ist die Digitalisierung als Thema fiir
die Stadtverwaltung hochrelevant.

AngestoBen durch den Stadtdialog und als Vorhaben im stédtischen Arbeitsprogramm
,»,Mein Hannover 2030 verankert, ist die Verwaltungsstrategie das Ergebnis eines verwal-
fungsweiten Beteiligungsprozesses, in den auch Impulse von Experfinnen und Experten aus
der hannoverschen Stadtgesellschaft eingeflossen sind.

Im Ergebnis hat die Stadfverwaltung fiir sich das klare Ziel formuliert, die Digitalisierung
als zenfrale Akteurin zu gestalten und damit zum sozialen und wirfschaftlichen Fortschritt
der Stadt beizufragen. Diese wesentliche Aussage unterstreicht den Anspruch, den digita-
len Wandel nicht ausschlieBlich auf seine fechnische Komponente zu reduzieren.

Ich bin Gberzeugt, dass digitale Losungen dazu beitragen kénnen, unseren Standort weiter
zu starken und das Leben fiir die iber 542.000 Menschen in unserer Stadt noch besser zu
machen. Das gilt aber selbstverstandlich nur, wenn Datenschutz und Datensicherheit jeder-
zeit konsequent beriicksichtigt werden und wir es schaffen, die Hannoveranerinnen und
Hannoveraner auf dem Weg zur digitalen Stadt mitzunehmen.

Damif uns das gelingt, sefzen wir auf eine leistungsfahige Infrastruktur, benutzerfreund-
liche Dienstleistungen sowie Offenheit und Transparenz. Wir passen unsere Arbeits- und
Organisationsformen an und férdern die Innovationskultur innerhalb der Stadtverwaltung.

Die vorliegende Strafegie ist keineswegs abschlieBend. Kiirzer werdende Innovationszyklen
und daraus entstehende Anforderungen an die Verwaltung kénnen dazu fiihren, dass wir
neue Handlungsfelder identifizieren und geplante MaBnahmen anpassen missen.

Sie ist ein erster Schritt zum Aufbau einer erweiterfen ,,Digitalen Agenda“ fiir die Landes-
hauptstadt Hannover, die gemeinsam mit Akfteurinnen und Akfeuren aus Wirtschaft, Wis-

senschaft, Politik und Stadtgesellschaft erarbeitet und anschlieBend umgesetzt werden soll.

Ich freue mich, den weiteren Weg zur digitalen Stadt gemeinsam mit Ihnen zu gestalten!

IZSkfaM endele

Stefan Schostok
Oberbiirgermeister
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1. Gesamtstadtische Agenda

Dialog zwischen der Stadtverwaltung und

Die Landeshaupfsradf Hannover hat den weiteren Akfeurinnen und Akteuren efab-

ST liert.
Anspruch, die Digitalisierung als zentrale
Akteurin zu gestalten und damit zum so- Die Landeshauptstadt Hannover verfiigt
zialen und wirtschaftlichen Fortschritt der durch ihre starken und innovativen Unter-
Stadt beizutragen. nehmen mit einer wachsenden Griindersze-

Die digitale Transformation ist einer der
pragenden Veranderungsprozesse unserer
Zeit. Der allumfassende Einsatz von Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie,
die steigende globale Vernetzung sowie der
scheinbar unbegrenzte Datenverkehr haben
einen fundamentalen Wandel der Arbeits-
und Lebenswelt ausgeldst.

Die Digitalisierung ist dabei nicht nur ein
technologischer Prozess, sondern steht in
direkter Wechselwirkung zu weiteren ge-
sellschaftlichen Trends wie dem demogra-
phischen Wandel, der Globalisierung, der
Urbanisierung sowie einer steigenden Res-
sourcenorientfierung. Der zielgerichtete Um-
gang mif den Potenzialen der Digitalisierung
wird damif zu einem ausschlaggebenden
Faktor fiir die Zukunftsfahigkeit von Stadten
und der Positionierung im nafionalen und
infernafionalen Standortwettbewerb.

Das Interesse der Stadtgesellschaft an der
Gestaltung des digitalen Wandels ist groB.
Bereits wahrend des Stadtdialogs ,,Mein
Hannover 2030 wurde die digitale Trans-
formatfion in verschiedensten Themenzu-
sammenhangen diskutiert und ist seitdem
als ein Schwerpunktthema auf der stadti-
schen Agenda prasent. Visionen, konkrete
Ideen und Bedarfe werden verstarkt an die
Stadtverwalfung herangefragen. Auf unter-
schiedlichen Ebenen hat sich bereits ein

ne sowie der internafional renommierten
und gut vernefzten Hochschul- und For-
schungslandschaft (iber groBes Potenzial.
Internatfionale Leitmessen machen die Lan-
deshaupftstadt zu einer weltweiten Plattform
fur Digitalisierung. Zahlreiche Inifiativen
und Nefzwerke engagieren sich fir die Men-
schen in Hannover.

Auf dem Weg zur digitalen Stadt ist eine
tbergreifende Koordinierung und abge-
stimmtes Handeln im Zusammenwirken
mit relevanten Akfeurinnen und Aktfeuren
sowie Nefzwerken aus Wirtschaft, Wissen-
schaft, Politik und den Hannoveranerinnen
und Hannoveranern nofwendig. Die Landes-
hauptstadt Hannover bekennt sich zu dieser
Aufgabe und ibernimmt eine zentrale Steu-
erungs- und Moderatfionsfunktion im ge-
samfstadtischen Prozess. Hierzu zéhlt insbe-
sondere auch der Ausbau von Strukturen fiir
eine verbindliche und verldssliche Zusam-
menarbeit zwischen der Stadtverwaltung
und weiteren Akteurinnen und Akteuren.

Die vorliegende Verwaltungsstrategie bil-
det den ersten Meilenstein fiir den Aufbau
einer erweiterten, ganzheitflichen ,,Digitalen
Agenda“ fiir die Landeshauptstadt Hanno-
ver, die gemeinsam mit Akteurinnen und
Akteuren der Stadtgesellschaft erarbeitef
und anschlieBend umgesetzt werden soll.
Diese gesamtstadtische Vision stellt das Zu-
sammenspiel zwischen Mensch und Tech-
nik in den Vordergrund und beriicksichtigt
wirfschaftliche und ethische Aspekte glei-
chermaBen. Sie wird dazu beitragen, dass
unsere Stadt im digitalen Zeitalter noch le-
bens- und liebenswerter wird.

Meilensteine auf dem Weg zur gesamtstadtischen ,,Digitalen Agenda“:

1. Erarbeitung der Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der Landeshaupt-
stadt Hannover mit den Schwerpunkten Infrastruktur, stadtische Dienst-
leistungen und Arbeitgeberinnenattrakfivitat

2. Aufbau von verwalfungsinternen Umsetzungsstrukturen unter Einbezie-
hung der Fachkonzepte

3. Verankerung des gesamfstadtischen Digitalisierungsprozesses in der
Verwaltungsspitze sowie Schaffung der Funktion einer/s Digitalisierungs-
beauftragte/n an der Schnittstelle von Verwaltung und externen Akteurin-
nen und Akfeuren

4. Initiierung und Austfausch in Netzwerken sowie Aufbau von verlasslichen
Strukfturen mit verwaltungsexternen Akteurinnen und Akteuren

a. auf lokaler/regionaler Ebene: u. a. Digitales Hannover
b. auf Giberregionaler Ebene: u. a. ,,Netzwerk digitaler Stadfe‘ mit bun-
desweiten Vorreiterstadten, Kommunaler Gemeinschaftsstelle fiir Ver-

waltungsmanagement (KGSt) sowie IT-Planungsrat

5. Erarbeitung einer gesamtstadtischen ,,Digitalen Agenda“ fiir die Landes-
hauptstadt Hannover

6. Umsetzung der ,,Digitalen Agenda“




Bildung/
Medienentwicklung

Mobilitat

2. Ausgangslage

Die Stadtverwaltung ist in all ihren Handlungsfeldern von der di-
gitalen Transformation betroffen — von der Bildung und Altenpfle-
ge (iber die Bereiche Wirtschaft, Umwelt und Mobilitadt bis hin zur
Kultur. Fachkonzepte der Fachbereiche, Amtfer und Betriebe sowie
der stddtischen Beteiligungsgesellschaften erganzen daher die vor-
liegende Strategie. Sie bringen zum Ausdruck, dass die Digitalisie-
rung keinesfalls auf ihre technologische Dimension reduziert wer-
den darf. Verwaltungsstrategie und Fachkonzepte miissen zukiinftig
gemeinsam gedacht, inhaltlich in Einklang gebracht und finanziell
hinterlegt werden. Im Folgenden wird exemplarisch beschrieben,
wie sich die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung auf
einige stadtische Handlungsfelder auswirken.

2.1 Fachspezifische Konzepte

Internet- und Medienkompetenz sind die Grundlagen fir jede Arf
der beruflichen Qualifikation, ob im taglichen Miteinander, der Aus-
bildung, im Studium oder im Berufsleben. Der Einstieg in die Le-
bensaufgabe Medienkompetenz ist heute schon im Grundschulalter
Pflichtprogramm und Grundvoraussetzung fiir die gleichberechtigte
Teilhabe an Bildung und sozialer Interaktion. Aufgabe des Schultra-
gers ist es deshalb, eine funktionierende Infrastrukfur anzubiefen,
die die Lehrkrafte in die Lage versefzt, sich auf die Funktfionalitat
der unterstiitzenden Technik zu verlassen und sich auf die Vermitt-
lung der Unterrichtsinhalte zu konzentrieren. Die Aufnahme und die
Verarbeitung von Informationen als Teil des Lernprozesses stehen
vor einschneidenden Veranderungen. In der heufigen Zeit stehen
mehr Informationsquellen als je zuvor zur Verfiigung. Insbesondere
das Internet bietet sowohl Dateniiberfluss und Datenmiill als auch
eine an Akfualitdat und Anschaulichkeit kaum zu (iberbietende Fiille
an Informationen. Eine Selbstverstandlichkeit, um Fehlinterpreta-
fionen vorzubeugen, sei an dieser Stelle hervorgehoben: Der Inter-
netanschluss oder die Schulung von Computerferfigkeiten gleichen
nicht Mangel in der Grundbildung aus. PC-Kompetenz setfzt Lese-
und Schreibkompetenz voraus. Die Medienkompetenz baut auf die-
se Basiskompetenzen auf.

Der Zugang zu Mobilitat ist ein wichfiger Baustein fiir gesellschaftli-
che Teilhabe. Die Vereinbarkeit von Mobilitat, beschranktem Stadf-
raum und Umweltbewusstsein stellt dabei eine zentrale Heraus-
forderung dar. Die einfache Verfiigharkeit von Informationen und
deren Vernefzung fiihrt zu einem Bedeutungsgewinn flexibler, kom-
binierter Mobilitatsangebote. Innovative Technologien wie aufono-
mes Fahren werden weiteren Einfluss auf die zukiinftige Mobilitat
haben.

Auf dieser Grundlage wird die Landeshauptstadt Hannover das
Verkehrs- und Mobilitatsmanagement ausbauen. Vorhandene In-

Wirtschaftsforderung

frastrukturen sollen optimal ausgenutzt sowie Multfi- und
Intermodalitat bestmoglich gewahrleistet werden. Dies
umfasst eine Verbesserung der Information lber verkehr-
liche Angebote und Mobilitdtsalternativen, die Forderung
der verkehrsarteniibergreifenden Nutzungen der Verkehrs-
mittel des Umweltverbundes und trégt zur Einhaltung von
Immissionsgrenzwerten bei.

Die Digitalisierung beeinflusst zudem die Reduzierung heu-
figer Mobilitatsbedarfe: Zum einen verringern digitale Mog-
lichkeiten zum orfsunabhdngigen Ausfausch die Notwen-
digkeit physischer Mobilitdt. Zum anderen fiihren digitale
Modelle zu zunehmender Effizienz von Wegstrecken. Bei-
spielhaft werden in der Projekfinitiative ,,Urbane Logistik*
gemeinsam mit Parfnerinnen und Partnern aus Wirtschaft
und Wissenschaft innovative Konzepfe fiir den stadfischen
Lieferverkehr entwickelt.

Die digitale Transformation ist ein handlungsleitendes
Thema fiir die Wirtschaftsforderung der Landeshauptstadt
Hannover, sowohl im Fachbereich Wirtschaft der Stadtver-
waltung als auch fiir die hannoverimpuls GmbH, die ge-
meinsame Wirtschaftsforderungsgesellschaft von Landes-
hauptstadt und Region Hannover.

Die stadtische Wirtschaftsférderung organisiert regelma-
Big Vortrdge und Workshops, die sich u. a. mit dem The-
ma Online-Handel befassen und Unternehmen Impulse fiir
den Umgang mit den digitalen Herausforderungen geben.
Zielgruppe sind dabei vor allem die hannoverschen Stand-
ortgemeinschaften bzw. die hier organsierten Gewerbetrei-
benden aus den Stadtteilen. Zudem werden im Rahmen der
,Lokalen Okonomie“ Projekte der Standortgemeinschaf-
ten zur Digitalisierung in den Stadtteilen unterstiitzt. Auch
,,Oko-Profit“, ein Programm zur Verbesserung des betrieb-
lichen Umweltschutzes, beriicksichtigt zunehmend Aspektfe
der Digitalisierung z.B. zur Verbesserung der Energieeffi-
zienz in Unternehmen.

Das Thema ,,Digitale Wirfschaft“ ist eines der zenfralen
Handlungsfelder der hannoverimpuls GmbH. Unfterstiit-
zungsangebote werden geschaffen und Vernefzungsini-
fiativen gestarfef. Dabei stehen technologische Trends im
Vordergrund, bei denen erwarfet wird, dass sie die Ge-
schaffsmodelle der Unternehmen nachhaltig beeinflussen
werden, wie efwa Virtual Reality (VR), Blockchain, Kiinst-
liche Intelligenz und Infelligente Robotik. Digitale Themen
flieBen zudem in die Projektarbeit der anderen Handlungs-
felder — Energie und Mobilitaf, Medizintechnik und Life Sci-
ence — ein.
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Kultur

Zudem fordert die hannoverimpuls GmbH innovative Start-ups mit
digitalen Geschaftsideen. Mit gezielten Veranstaltungsformaten und
Wettbewerben wird zum einen die Griindungskultur in der Region
Hannover beférdert, zum anderen werden die Unternehmen durch
passgenaue Beratungsleistungen, Akquise von Férdermitteln oder
der Unternehmensbeteiligung durch eigene Venturefonds direkt bei
der Griindung und im Wachstum unterstiitzt.

Sowohl die Landeshauptstadt als auch die hannoverimpuls GmbH
sind an der Initiative ,,Digitales Hannover* beteiligt, die von hanno-
verschen Unternehmen unter Federfiihrung des kreHtiv-Nefzwerks
initilert wurde. Zukiinftig werden die bestehenden Aktivitaten der
hannoverimpuls GmbH mit der Initiative ,Digitales Hannover* in
Einklang gebracht. Zu diesem Zweck wurde in der ersten Jahres-
halffe 2018 ein Projektbiiro eingerichtet, das sowohl erste Projekte
enfwickelt und koordiniert als auch gleichzeitig Vorschldge fiir die
kiinftige Strukfur der Initiative erarbeitet.

Digitalisierung bietet fiir den Kulturbereich zahlreiche Moglich-
keiten, Teilhabe an Kultur zu erweitern sowie den Zugang zu und
Service von Kultureinrichtungen und kulturellen Angeboten erheb-
lich zu verbessern. Vermiftlungs- und Bildungsarbeit der Kulturins-
fitutionen kann mit digitalen Instrumenten neue und nachhaltige
Wege gehen und somif die Ansprache von unterschiedlichen Ziel-
gruppen ausdehnen. SchlieBlich ermdglichen digitale Instrumente
neue Formen der Partizipation an der Produktion kultureller Inhalte
sowie der Kooperation zwischen Kulturinstitutionen und Stadtbe-
vélkerung.

Die Erreichbarkeit kultureller Einrichfungen sowie der Zugang zu
kulturellen Angebofen kann durch eine barrierefreie Gestfaltung
wesentlich verbessert werden. Durch digitale MaBnahmen kdnnen
Webangebote screenreadertauglich dargestellt sowie in leichter
Sprache beschrieben und sehbehindertengerecht verdffentlicht
werden. Durch digitale Veranstaltungskalender wird den Benutze-
rinnen und Benutzern der Zugang zum kulturellen Angeboft erleich-
tert und verwalfungsintferne Planungsprozesse und Ressourcenein-
satze werden positiv untferstiitzt. SchlieBlich kann ein konsequenter
Ausbau des Servicegedankens, der sich auf eine digitale Vernetzung
der Angebote stiifzt, den Benufzerinnen und Benufzern einen per-
sonalisierten Zugang zum kulfurellen Angebot er6ffnen. Neue Ziel-
gruppen kénnen hierdurch fiir den Kulturbereich gewonnen werden.
Gleichzeitig werden bestehende Benutzerinnen und Benufzer stér-
ker an die Kulturinstitutionen gebunden.

Im Museumsbereich kénnen digitale Instrumente wie z.B. Multi-
mediaguides das Angebot an Inhalten und Vermifttlungsmethoden
ergdnzen und auf die Bediirfnisse unterschiedlicher Nutzergruppen
anpassen. Des Weiteren eréffnet die Digitalisierung Chancen, das
Museumserlebnis zu erweitern, indem museale Inhalte mit Nut-

Soziales und Pflege

zungen auBerhalb des Museums (im privaten Bereich, der
Schule oder anderen Bildungssituationen) verkniipft wer-
den. Kulturinstitutionen wie auch Archive und ihre Angebote
sind somit nicht nur beim physischen Besuch der Institution
prasent, sondern auch in anderen lebensweltlichen Zusam-
menhadngen. Webinare und Digitorials, die den Besuch von
Kulturinstitutionen vorbereiten, sowie Onlineausstellungen
sind hierfiir weitere nennenswerte Beispiele.

Kooperatfion und Partizipation gewinnen im Kulturbetrieb
zunehmend an Bedeutung und werden durch digitale Ins-
frumente deutlich verbessert. Ziel ist es, die Perspektfiven
der Einwohnerinnen und Einwohner auf bestimmtfe Themen
sowie ihr Wissen in die Produktion von kulfurellen Angebo-
fen einzubeziehen. Hierbei wird die Multiperspekfivitat der
kulturellen Angebote sowie deren Authentizitat gesteigert
und damit die Identifikation der Menschen mit diesen An-
geboten erleichtert.

Zugleich eroffnen digitale Instrumente neue Moglichkeiten
des ,,Community Building‘“ und ,,Community Management*‘.
Neben klassischen Freundes- und Unterstiitzerkreisen bil-
den sich bei Instfitutionen, die verstarkt auf Social Media
sefzen, neue digitale Gemeinschaften von Freunden und
Unterstiitfzern. Die Digitalisierung bietet daher Chancen,
den Austausch dieser Gemeinschaften untereinander und
mit den Institutionen zu beférdern und Menschen an die In-
stitutionen zu binden.

Die Digitalisierung bietet neue Chancen fiir mehr Vielfalt,
Teilhabe und Chancengerechtigkeit. Bereifs heute leistef di-
gitales biirgerschaftliches Engagement einen wichtigen ge-
sellschaftlichen und sozialen Beifrag: vom Einfrag auf freien
Online-Karfen zum Finden und Markieren von rollstuhlge-
rechten Orten bis zur Koordinierung von Ehrenamtlichen in
Notunterkiinften fiir Flichflinge.

Doch digitale Infrastrukturen und Kompetenzen determi-
nieren im zunehmend technisierten Alltag neben digitaler
Teilhabe auch soziale Teilhabe. Lebenslanges Lernen und
die aktive Aneignung von digitalen Kompetenzen sind dabei
zenftral. Insbesondere bei Menschen iber 60 Jahren sind die
digitalen Kompetenzen noch gering ausgepragt. Deshalb ist
es wichtig, Angebote wie die Medien- und Techniklotsen
des Fachbereiches Senioren zu starken. Diese 6ffnen dlteren
Menschen das digitale Fenster und unterstiitzen bei alltag-
lichen Herausforderungen.
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Im sozialen Bereich gibt es zahlreiche Mog-
lichkeiten fiir den Einsatz digitaler Losungen.
Eine digitale Nachbarschaftsplattform kann
Nachbarinnen und Nachbarn die Méglich-
keit geben, in Kontakt zu freten und Nach-
barschaft im Quartier aktiv zu erleben. Denn
gerade in Stadten kennen sich die Menschen
unabhédngig von Alter, sozialer Schicht oder
Herkunft nur bedingt.

Auch im Bereich Pflege kdnnen durch Digita-
lisierung Herausforderungen wie Fachkraf-
tfemangel, die Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf sowie der Wunsch nach langst mog-
licher Selbstbestimmung und Selbststan-
digkeit zu Hause bewaltigt werden. Bereifs
heufte kdnnen fechnische Assistenzsysteme
wie Sturzsensoren im Boden automatisiert
Stiirze erkennen und bei Bedarf pflegende
Angehorige, ambulante Pflegedienste oder
Rettungskrafte informieren.

Auch E-Health Anwendungen, wie die auto-
matische Erfassung von Vitalparametern
oder Videokommunikation mit dem Arzt
existieren bereits. Doch selten sind die-
se Angebote in der Bevodlkerung bekannt.
Daher bedarf es einer Sensibilisierung und
der Moglichkeit, Technologien in Muster-
wohnungen auf Praxistauglichkeit zu testen.
Durch die Digitalisierung im Bereich Pflege
und Gesundheit wird nicht der Grundsatz
,ambulant vor stationadr* gestarkt, sondern
die Vereinbarkeit von Familie, Pflege und
Beruf unterstiitzt.

2.2 Digitalisierung als verwaltungsweite Aufgabe

Digitale Lésungen unterstiitzen die Stadt-
verwalfung in samflichen Bereichen und
fragen zur Verwaltungsmodernisierung bei.
Die Wirtschaftlichkeit wird erhéht, Transpa-
renz und digitale Teilhabe beférdert. Neben
Benufzerinnen- und Benutfzerfreundlichkeit
sowie Barrierefreiheit besitzen Datenschutz
und Informationssicherheit bei der Entwick-
lung digitaler Dienstleistungen oberste Prio-
ritat.

Die Stadtverwaltung tauscht sich in nationa-
len und infernationalen Netzwerken aus und
sefzt sich flr verldssliche infrastruktfurelle
und rechtliche Rahmenbedingungen ein.
Moderne Arbeits- und Organisationsformen,
individuelle Qualifizierungsangebote sowie
die Unfterstitzung der Beschaffigten durch
technologische Innovationen werden gefér-
dert.

Die Modernisierung und der Ausbau 6ffentlicher Infrastruk-
tur, die Haushaltskonsolidierung sowie die demografische
Verdnderung der stadtischen Beschaftigtenstruktur sind
zenfrale Herausforderungen der Stadtverwalfung. Be-
stehende Strukturen und Prozesse miissen hinterfragt und
ggf. angepasst werden. Die Digifalisierung nimmf hierbei
eine zentrale Rolle ein. Sie ist als gesamtstddtische Quer-
schnittsaufgabe zu verstehen, die alle Dezernate, Fachbe-
reiche, Amter und Betriebe betrifft.

Die infernen Ergebnisse des Stadtentwicklungsprozesses
,Mein Hannover 2030“ haben gezeigt, dass das Intferes-
se der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Gestaltung
der digitalen Transformation der Stadtverwaltung groB ist.
Dementsprechend wurde die Erarbeitung einer ,,Verwal-
fungsstrategie zur Digitalisierung der Landeshauptstadt
Hannover* in das gesamfstadtische Arbeitsprogramm auf-
genommen. Sie frdgt dazu bei, die definierten Ziele und
Strategien aus ,,Mein Hannover 2030* zu erreichen.

Dariiber hinaus hat sich die Stadtverwalfung in ihrem Ver-
waltungsentwicklungsprogramm 2020 das Ziel gesetzt, die
digitale Transformation in unterschiedlichen Rollen zu ge-
stalten. Sie agiert als Dienstleisterin und Arbeitgeberin, um
die digitale Transformation innerhalb der Stadtverwaltung
voranzutreiben. Die gesellschaftspolitischen Chancen und
Herausforderungen der Digitalisierung werden durch die
Landeshauptstadt Hannover unter Einbeziehung aller Ak-
feurinnen und Akfteuren moderiert.

Die Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der Lan-
deshauptstadt Hannover bildet den (bergeordneten
Rahmen aller MaBnahmen zu Informations- und Kom-
munikationssystemen (IuK) und E-Government un-
fer Einbeziehung der stadtweiten Auswirkungen sowie
der zu beachtenden Grenzen von Gestaltungsrdumen.
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Sie hat das Ziel, die Stadfverwaltung als mo-
derne digitale Kommune zu etablieren, eine
verlassliche und moderne Arbeitgeberin so-
wie Ansprechpartnerin fir Wirtschaft und
Einwohnerinnen und Einwohner zu sein.

Gegenwartig verfligt die Stadtverwalfung
Uber einen IuK-Bereich mit eigenem stad-
fischem Rechenzentrum, der als zentraler
Dienstleister mit mehr als 150 Mitarbeife-
rinnen und Mitarbeitern vielfaltige Aufgaben
wahrnimmt. Dies gewahrleistet, dass steue-
rungsrelevante und strategische Themen in
Abstimmung mit der IuK umgesetzt werden
kdnnen. Zu den Aufgaben des IuK-Bereiches
zdhlen u. a. die Planung und der Betrieb des

3. Erarbeitungsprozess der Verwaltungsstrategie

In einem ersten Schritt zur Erarbeitung der
Strategie wurde eine Bestandsaufnahme
bestehender digitaler Strategien, Angebo-
fe und Zukunftsplanungen der Fachberei-
che, Amter und Betriebe erstellt. Auf dieser
Grundlage wurde ein verwaltungsinterner
Workshop durchgefiihrt, in dem die Chan-
cen und Herausforderungen der Digitalisie-
rung fir die Stadtverwaltung aus drei Per-

stadtischen Daten- und Kommunikationsnet-
zes sowie die Versorgung der Verwaltung mit
Rechenzentrumsleistungen. Dariiber hinaus
werden verwaltungsweit iber 200 Fachan-
wendungen befreut. Eine verwaltungsweite
IuK-Strategie sowie die jahrliche IuK-Pla-
nung bilden den Rahmen, um fachbereichs-
bezogene Technologieprojekte strukturiert
und konfinuierlich durchzufiihren. Die ge-
samtstadtische E-Government-Ausrichtung,
die im Verwaltungsentwicklungsprogramm
2020 festgeschrieben ist, verzahnt Technik
und Organisation und bildet damit einen
wichfigen Handlungsrahmen.

spektiven (Einwohnerinnen und Einwohner,
Wirtschaft & Wissenschaft, verwalfungs-
inferne Prozesse) befrachtet, Impulse ent-
wickelt und Bedarfe genannt wurden. In der
Folge hat sich die Verwaltung geéffnet und
im Rahmen eines weiteren Workshops mit
Expertinnen und Experten aus Wirftschaft
und Wissenschaft zusatzlichen fachlichen
Input und Feedback erhalten.

Einwohnerinnen und
Einwohner:

Wirtschaft & Wissenschaft:

Interne Prozesse:

Zusammenfassung der Ergebnisse der Workshops:

o Digitale Services nutzerfreundlich und barrierefrei anbieten
o Digitale Services miissen ,,mitdenken

e Verwaltung muss offen sein fiir Verbesserungsvorschlage

o hannover.de ist als wichtigster Zugangskanal zu optimieren

e Orts- und zeitunabhangige Erreichbarkeit der Stadtverwal-
tung uber verschiedenen Kanale sicherstellen (personlich,
elektronisch, telefonisch)

e Soziale Medien verstarkt nutzen
o Datenschutz besitzt héchste Prioritat

o Digitale Infrastruktfur ist eine Grundvoraussetzung und muss ver-
bessert werden

e Breitbandausbau stadtweit voranfreiben

e Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner und Prozesse miissen
klar definiert sein

o Verwaltungsdienstleistungen proaktiv anbiefen

o Digitaler Ethik-Codex ist zu erstellen

e Verzahnung von Prozessen und Behorden optimieren

o Wissenschaft in den Digitalisierungsprozess einbeziehen

o Gesamtstadtisches Konzept zu Open Data erstellen

e Hannover als digitales GroBlabor im Bereich Mobilitdt etablieren

o Digitalisierung sollfe ein Bestandteil der Bewerbung zur Kultur-
hauptstadt sein

o Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mitnehmen

o Digitale Services mit gesamtstadtischer Perspektive ausbauen
o Innovatives und agiles Management installieren

e Kooperation mit Externen optimieren

e Fehlende Rahmenbedingungen erkennen und herstellen
o Individuelle Qualifizierungsméglichkeiten anbieten

e Risiko- und Fehlerkultur verankern

o Innovations- und Experimentierrdume einrichten

o Einflihrung der papierlosen Verwaltung

o Dezernatsiibergreifende Vernetzung spiirbar herstellen
o Backoffice-Prozesse zunehmend automatisieren

Die Ergebnisse des Beteiligungsprozesses wurden in den folgen-
den Ausfiihrungen, die den verwaltungseigenen Handlungsrah-
men beschreiben, beriicksichtigt.
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4. Breitband- und WLAN-Ausbau

Die Landeshauptstadt Hannover wird
sukzessiv alle stédtischen Gebdude mit
schnellem Internet versorgen und in Ko-
operation mit externen Partnerinnen und
Partnern den Breitband- und WLAN-Aus-
bau fiir den éffentlichen Raum forcieren.
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Der flachendeckende Zugang zu schnellem
Internet ist Grundvoraussetzung der digi-
falen Stadt und mitentscheidend fir die At-
frakfivitat des Standorts. Daher ist fiir die
Landeshauptstadt Hannover eine leistungs-
starke und zukunftssichere Breitbandinfra-
struktur dringend erforderlich.

Das Land Niedersachsen hat sich das Ziel
gesefzt, bis zum Jahr 2025 alle Haushalte,
Schulen, Gewerbegebiete, soziale Einrich-
fungen des 6ffentlichen Sektors sowie Kran-
kenhduser mit einem Breitbandanschluss
von mehr als einem Gigabit pro Sekunde
zu versorgen. Die Stadtverwaltung schlieBf
sich diesem Ziel an und wird in enger Ko-
operation mit dem Land Niedersachsen,
dem Breitband Kompetenz Zenfrum Nieder-
sachsen, Telekommunikationsanbietern so-
wie weiferen Akteurinnen und Akfeuren den
Breitbandausbau in der Landeshauptstadt
Hannover weiter vorantreiben.

Die Stadtverwaltung hat sich friihzeitig dazu
entschlossen, die stadfischen Gebaude mit
Glasfaserleifungen zu vernefzen. In einem
ersten Schritt werden stddtische Gebaude
ohne schnelle Nefzanbindung sukzessive
an das Glasfasernefz angebunden. Fir klei-
ne und periphere Liegenschaffen werden
Losungen durch Mietleitungen oder einer
schnellen gesicherten Standortanbindung
Gber offentliche Internetleitungen bevor-
zugt.

M

Der konfinuierliche WLAN-Ausbau der stad-
fischen Gebaude erfolgt unter Beriicksichfti-
gung der Anforderungen der Fachbereiche,
Amter und Betriebe der Landeshauptstadt
Hannover, der drtlichen Gegebenheiten so-
wie der zur Verfiigung stehenden Ressour-
cen. Akfuell sind ca. 40 Standorte bereits
mit WLAN ausgestaftet bzw. befinden sich
in der Realisierungsphase.

Das WLAN-Programm 2020 der Stadtverwal-
tung sieht vor, dass bis Ende 2020 die Bespre-
chungs- und 6ffentlichen Bereiche aller stad-
fischen Dienstgebdaude mit WLAN versorgt
sind. Prioritat besitzt hierbei die WLAN-Aus-
stattung der hannoverschen Schulen im Rah-
men des Medienentwicklungsplans. Lang-
fristiges Ziel ist es, alle stéadtischen Gebaude
parallel zur Standardverkabelung flachen-
deckend mit WLAN auszustatten. Fiir alle
Neubau- und Neuanmieftungsprojekte wird
die notwendige Verkabelung fiir ein flachen-
deckendes WLAN realisiert.

Dariiber hinaus wird die Stadtverwaltung den
offentlichen Ausbau der WLAN-Infrastruktur
unter Beriicksichtigung organisatorischer, fi-
nanzieller und rechtlicher Rahmenbedingun-
gen intensivieren. In Zusammenarbeit mit
stadtischen Beteiligungen und regional an-
sassigen Unfernehmen wie z.B. htp, enercity
und der USTRA werden innovative Ansatze
konzipiert, umgesetzt und weiterentwickelt.

Die fiinfte Generation der Mobilfunk- und Netztechnologie
(5G) ist eine Schliisseltechnologie im digitalen Zeitalter. Fir
eine digitale Stadt Hannover ist die Erprobung von 5G an-
hand konkreter Anwendungsfélle unerlésslich. Die Stadtver-
walfung sfrebt an, gemeinsam mif Bund, Land und privat-
wirtschaftlichen Unternehmen Ideen fiir konkrete Projekte
zu entwickeln, um bestehende Funklécher zu beseitigen und
eine Vorreiterrolle beim Auf- und Ausbau von 5G einzuneh-
men.

Geplante MaBnahmen:

e Einrichtung einer Koordinierungsstelle und Ernennung eines/r Beauftragten
fir digitale Infrastruktur, deren/dessen Hauptaufgabe es ist, den Breitband-
ausbau innerhalb Hannovers untfer Einbeziehung der verwaltungsinternen
und -externen Befeiligten zu koordinieren

o Erstellung einer Strategie fiir den flaichendeckenden Breitbandausbau unter
Einbeziehung der Kooperationspartnerinnen und -partner

« Beobachtung der Fordermittellandschaft (EU, Bund, Land) sowie Uberprii-
fung einer méglichen Beanfragung




5. Digitale Services

Die Einwohnerinnen, Einwohner und Unter-
nehmen der Landeshauptfstadt Hannover
erwarfen eine moderne und fransparente
Verwaltung. Um diesem Anspruch gerecht
zu werden, wird die Stadtverwaltung unter
Beachtung des Onlinezugangsgesetzes ihre
relevanten Verwaltungsdienstleistfungen im
Sinne eines effizienten E-Governments suk-
zessive digital verfligbar machen. Digitale
Services der Privatwirtschaft zeichnen sich

Bei der Entwicklung neuer Strategien und
Dienstleistungen sind digitale L6sungen
bevorzugt zu priifen. Digitale Services

werden benutzerfreundlich und gerdteun-
abhéngig angeboften.

durch einfache Bedienbarkeit, der Erreich-
barkeit auf unterschiedlichen Zugangskana-
len sowie eine hohe Verfiigharkeit aus. Bei
der Entwicklung digitaler Services fiir den
offentlichen Sektfor sind andere Rahmenbe-
dingungen wie z.B. gesetzliche Schriffform-
erfordernisse zu beachten, weshalb Lésun-
gen meist verzogert zur Verfliigung gestellt
werden. Die Landeshauptstadt Hannover
praferiert digitale Verwaltungsdienstleis-
fungen vor der Notwendigkeit zu personli-
chem Erscheinen oder der Schriftfform.

Die Bestandsaufnahme und die Ergebnis-
se der Workshops haben gezeigt, dass die
Stadtverwaltung im Bereich ihrer digitalen
Services gut aufgestellt ist. Sie biefet be-
reits zahlreiche Online-Dienstleistungen an.
Weitere befinden sich aktuell in der Umset-
zung.

Die Stadtverwaltung Hannover sefzt sich
das Ziel, bei der Entwicklung neuer digitaler
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Services den besonderen Fokus auf die Be-
nufzerinnen- und Benutfzerfreundlichkeit und
die Gerateunabhangigkeit zu legen. Diese
Services miissen seitens der Stadtverwal-
fung aftraktiv und leicht auffindbar platfziert
werden. Die Benutzerinnen und Benutzer
sollen bestenfalls alle digitalen Verwaltungs-
dienstleistungen (ber ein einfaches, sicheres
und gerdteunabhdngiges Zugangsportal er-
reichen kénnen. hannover.de ist hinsichtlich
dieser Anforderungen zu optimieren.

Die Digitalisierung bringt zahlreiche neue in-
novafive Ansatze mit sich. Integrierte Senso-
ren kdnnen die 6ffentliche Infrastruktur iber-
wachen, die Blockchain-Technologie flihrt zu
einem Umdenken bei Prozessen, die eine Er-
fassung, einen Nachweis oder Transaktionen
zum Gegenstand haben. Augmented & Vir-
fual Reality Losungen erdffnen neue Gestal-
tungsmoglichkeiten fiir Betfeiligungsformen
zu Bauvorhaben und ermdglichen ein neues
Erlebnis in Kultureinrichtungen wie z.B. Mu-
seen. Chat-Bots kdnnen mithilfe kiinstlicher
Intfelligenz niederschwellige Servicedienst-
leistungen wie z.B. informationsbezogene
Auskiinfte geben und Termine vereinbaren.
Es gilt, neue Technologien in einzurichtenden
Experimentier- und Innovationsrdumen auf
ihre Praxistauglichkeit zu testen und umset-
zungsreife Nufzungsszenarien zu entwickeln.

Die Verwaltung hat weiterhin die gesam-
fe Stadfgesellschaft im Blick. Digitale Aus-
grenzung soll vermieden werden. Daher wird
neben der Fokussierung auf digitale Services
die personliche und telefonische Erreichbar-
keit zu ihren Dienstleistungen weiterhin ein
wichtiger Bestandteil sein. Hierbei werden
digitale Prozesslosungen implementierf, um
die Servicequalitat auf diesen Zugangskana-
len weiterhin auf einem sehr hohen Level zu
halten.

Die digitalen Services der Stadfverwaltung
konnen nur problemlos funktionieren, wenn

die technischen und organisatorischen Prozesse inner-
halb der Verwaltung reibungslos aufeinander abgestimmt
sind. Insbesondere die Nufzung und Weiterentwicklung
der IuK muss daher einheitlichen Standards folgen, damif
die zukiinftige Kompatibilitat und Ausbaufahigkeit sicher-
gestellt wird. Das Ziel der Standardisierung ist es, eine
erhéhte Transparenz sowie die schnellere Umsetzung
von Veranderungen zu erzielen. Sie ist die Voraussetzung
fir die Automation von Prozessen und sollfe auch unter
Wirtschaftlichkeitsaspekten vorangetrieben werden.

Eine zukunftsfdhige digitale Stadtverwaltung kann es
ohne leistungsfahige und effiziente IuK nicht geben. An-
gesichts der rasant zunehmenden Komplexitat der Tech-
nik sollten kiinffige technische Herausforderungen be-
reits heute bestmdglich eingeplant werden.

Geplante MaBnahmen:

Uberpriifung von hannover.de als Zugangstor fiir alle stddtischen
Online-Dienstleistungen

Sukzessiver Ausbau von benutzerfreundlichen elektronischen Verwaltungs-
dienstleistungen

Verstarkte Nutzung von dafenschutzkonformen Cloud-Lésungen fiir
E-Government Angebofe

Einrichtung von Experimentierraumen zur Erprobung neuer Technologien
auf ihre Praxistauglichkeit

Einfihrung eines verwalfungsweiten Dokumentenmanagementsystems
(fiir allgemeinen Schriftverkehr bis 2023)

Nutzung von allgemeinen Daftenformaten fiir einen mdoglichst langlebigen
Gebrauch

Einfiihrung eines digitalen Langzeitarchivs
Einfiihrung der elektronischen Rechnungssachbearbeitung
Einflihrung des elektronischen Baugenehmigungsverfahrens

Einfihrung und Nufzung von Standards bei Fachverfahren und Datenforma-
fen (elekfronische Rechnungen, Geodateninfrastruktur efc.)

Einfliihrung von Online-Birgerinnen- und -Birgersprechstunden

Einflihrung eines verwalfungsweiten, gerateunabhangigen Messengers zur
infernen Kommunikation

Beobachfung der Projekte des IT-Planungsrates hinsichflich madglicher
Synergieeffekte
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6. Open Government

Die Landeshauptstadt Hannover fordert
Beteiligung und Transparenz durch
Open Government und wird ihre Aktivi-
féten im Bereich Open Data und digita-

ler Partizipation weiter ausbauen.
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Die Anforderungen an fransparentes Ver-
waltungshandeln sowie digitale Befeili-
gungsmoglichkeiten der Stadtgesellschaft
nehmen kontinuierlich zu. Der Stadtdialog
zum Stadtentwicklungskonzept ,,Mein Han-
nover 2030“ hat gezeigt, dass die Biirgerbe-
feiligung fest zur hannoverschen Identitat
gehort. Eine aktive Befeiligungskultur wird
gefordert. Die Stadtverwaltung Hannover
bekennt sich zum Konzept des Open Govern-
menfs. Hierdurch sollen Entscheidungspro-
zesse nachvollziehbarer und die Moglichkei-
ten digitaler Beteiligung ausgebaut werden.
Die Stadtverwalfung beteiligt die Stadtge-
sellschaft regelmaBig durch verschiedenste
Befeiligungsformate wie z.B. Kundenbefra-
gungen oder Biirger-Panels. Diese Partizipa-
tionskultur soll fortgefiihrt und um digitale
Angebote erweitert werden. Alle Einwoh-
nerinnen und Einwohner sind Teil des Ver-
anderungsprozesses und werden systema-
fisch mifeinbezogen. Das Einbringen eigener
Ideen soll durch digitale Lésungen erleichtert
und der Meinungsaustausch zu unterschiedli-
chen themenorientierten sowie von der Ver-
walfung initiierten Beteiligungsprozessen ge-
férdert werden.

Open Dafa hat das Ziel, die Transparenz, die
Teilhabe sowie den Demokratiegedanken in
der Gesellschaft zu starken und die Wirtschaft
durch die Enfwicklung neuer Geschaftsmodel-
le zu férdern. Nicht selten werden auf Basis

offener Datfen innovafive Internetanwen-
dungen und Apps entwickelf, die einen
enormen Mehrwert fiir die Gesellschaft
haben.

Die Landeshauptstadt Hannover hat in
einem ersfen Schritt Anfang 2017 begon-
nen, eigene Geodaften ohne Datenschutz-
relevanz wie z.B. Stadtkarten, Luftbilder
sowie Radwege- und Freizeitkarten zur
nahezu unbeschrankten Nufzung bereit-
zustellen.

Die Stadfverwaltung Hannover will den
Bestand an barrierefreien offenen Daten,
die unenfgelflich und daftenschutzkon-
form genutzt werden kdnnen, sukzessive
erhéhen. Hierflir sind im Vorfeld organi-
satorische, technische und rechtliche Fra-
gestellungen zu klaren.

Geplante MaBnahmen:

Einflihrung einer Online-Beteiligungsplattform

Erstellung eines Open Data-Konzepts und Einrichtung eines hannover-
schen Open Data-Portals zur Biindelung aller veréffentlichten Informa-
fionen und Dafen




7. Datenschutz und Informationssicherheit

Die Landeshauptstadt Hannover ge-
wdhrleistet ein hohes Datenschutz-
und Informationssicherheitsniveau.
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Die Digitalisierung fiihrt zu einem erhdhten
Aufkommen an Daten und Informationsver-
arbeitung. Damit Einwohnerinnen und Ein-
wohner sowie Unternehmen die Méglichkei-
ten der Digitalisierung wahrnehmen, ist ein
grundlegendes Vertrauen in die Sicherheit
und Vertraulichkeit von Kommunikation,
Daften und IuK-Strukturen nofwendig. Der
Schutz vor unbefugten Zugriffen und Miss-
brauch besitzt oberste Prioritat.

Die stadtischen IuK-Systeme, mit denen
auch personenbezogene Daten verarbeitet
werden, sind heute schon auf einem hohen
Sicherheitsniveau. Die Uberpriifung der Si-
cherheit ist ein kontinuierlicher Prozess, der
dieses Niveau fortlaufend optimiert. Bedingt
durch verschérfte gesetzliche Rahmenbe-
dingungen und der starkeren gesellschaft-
lichen Wahrnehmung diverser Sicherheits-
themen sorgt die Verwaltung dafiir, dass
gesefzliche Verpflichtfungen eingehalten

werden und das Sicherheitsniveau durch ge-
eignefe MaBnahmen hoch gehalten wird.

Die Landeshauptstadt Hannover ist Betrei-
berin von kritischen Infrastrukturen wie
z.B. dem Verkehrsrechner, der Stadtent-
wasserung oder Systeme fiir die Feuerwehr
zur Reakfion auf Gefahrenlagen. Das IT-
Sicherheitsgesetz fordert von den Betrei-
bern, den ,,Stand der Technik“ umzusetzen
und dies als dauerhafte Aufgabe zu etablie-
ren. Ergdnzend verpflichtet die EU-Daten-
schutzgrundverordnung die Landeshaupt-
stadt Hannover, umfangreiche Schufzziele
einzuhalten. Hierbei miissen Risikobewer-
fungen vorgenommen und Dokumentafi-
ons- und Nachweispflichten gegeniiber Be-
troffenen und Aufsichtsbehdrden erbracht
werden. Die Landeshauptstadt Hannover
wird hierfiir ein Informationssicherheitsma-
nagementsystem einfiihren.

Geplanfte MaBnahmen:

Ernennung einer/s Informationssicherheitsbeauftragten (ISB), die/der
eine unabhangige und organisaforisch herausgehobene Stellung besitzt

Fortlaufende Analyse und ggf. Optimierung der Sicherheitsrichtlinien
sowie des Datenschutzes auf Basis eines Informationssicherheits-
managementsystems (ISMS)

Erstellung eines Konzeptes zur Definition eines datenschufzkonformen
und informationssicherheitsrelevanten Handlungsrahmens fiir die Um-
sefzung von Cloud-Lésungen




8. Moderne Arbeitgeberin

Mit ca. 11.000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern ist die Landeshauptstadt Hannover
eine der regional groBten Arbeitgeberinnen.
Ihre Beschaftigten sind die wichtfigste Res-
source bei der erfolgreichen Erfiillung der
vielfaltigen Verwalfungsaufgaben. Sie hat
sich in den vergangenen Jahren stetfig zu
einer modernen und dienstleistungsorien-
fierten Verwaltung entwickelt. Dieser Entf-
wicklungsprozess wird unter Einbeziehung

Die Landeshauptstadt Hannover steigert
ihre Arbeitgeberinnenattraktivitit gemein-
sam mit ihren Beschdftigten durch den

Einsatz technischer Innovationen, moder-
ner Arbeits- und Organisationsformen so-
wie individueller Qualifizierungsangebote.

digitaler Losungen konfinuierlich fortge-
flihrt.

Die Landeshauptstadt Hannover unterstiitzt
ihre Beschéftigten im digitalen Wandel. Nur
noch wenige Verwalfungsmitarbeifterinnen
und -mitarbeiter arbeiten ohne den Einsatz
von IuK-Technik. Hier gilt es, mithilfe neu-
er umsetzbarer Technologien, die bereits
gut ausgestatteten Arbeitspldfze sowie den
Arbeitfsalltag so zu gestalten, dass moder-
ne Hard- und Softwareldsungen die tagliche
Arbeit effizient und effekfiv unterstiitzen.
ZeitgeméBe Arbeitsformen wie z.B. mobiles
Arbeiten, Teleheimarbeit und projektorien-
fiertes Arbeiten konnen hierdurch zuneh-
mend affraktiv gestaltet werden. Dariiber
hinaus wird die Stadtverwaltfung Hannover
zeitnah in bestimmten Bereichen flexible
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und agile Organisafionsansadtze verfolgen,
damitf verwaltungsweite Innovationsprozes-
se an Umsetzungsgeschwindigkeit gewin-
nen.

Gute Arbeif in einer digifalen Stadfverwal-
tung erfordert passgenaue Qualifizierung
und Weiterbildung, um die digitalen Kom-
peftenzen spiirbar zu steigern. Es wird si-
chergestellt, dass sich die Beschaftigten den
Herausforderungen der digitalen Arbeits-
welt stellen und den sich immer schneller
verdndernden Qualifikationsanforderungen
gerecht werden kdnnen.

Die zunehmende Digitalisierung fiihrt je-
doch auch dazu, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Belastungen durch die erhéhte
Flexibilitat, Verfligharkeit und Erreichbar-
keit ausgesetzt sind. AuBerdem besteht das
Risiko, dass sich Arbeits- und Freizeitphasen
zunehmend vermischen. Das Work-Learn-Li-
fe-Balance-Konzept der stadtischen Verwal-
fung muss im Hinblick auf diese Fragen im
Rahmen der digitalisierten Arbeitswelt Ant-
worfen geben. Die Befeiligung und Mitbhe-
stimmung aller Beschaftigten ist Grundvo-
raussetzung, um digitale Losungen und die
veranderten Anforderungen zu gestalten.

Der Umgang von Fiihrungskraffen mit den
Herausforderungen von Digitalisierung und
dem damit verbundenen Kulturwandel ist
fir ein Gelingen der bevorstehenden Ver-
anderungen enfscheidend. Die Fiihrungs-
kréffe nehmen eine Vorbildfunktion fiir ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein. Den
Fiihrungskraften miissen hierfiir die not-
wendigen, insbesondere zeitlichen, Res-
sourcen zur Verfligung gestellt werden. Es
gilt, den Erwartungen von Fihrungskraften
und Beschéftigten gleichermaBen Rechnung
zu tragen.

Dariiber hinaus erméglicht die Digitalisierung Wissens-
bestdnde der Verwaltung allen Beschaftigten fransparent
zuganglich zu machen, z.B. um Redundanzen bei Infor-
mafionssammlungen zu vermeiden oder um eine Basis
fir die Entwicklung von Apps zu bieten, die die Verwal-
tungsarbeit effektiver machen. Weiterhin freffen die Aus-
wirkungen des demografischen Wandels auch die Verwal-
fung der Landeshauptstadt Hannover. Das altersbedingte
Ausscheiden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
der zunehmende Fachkraftemangel fiihren zu personel-
len Engpassen. Personalgewinnungs- und bindungsmaB-
nahmen gewinnen an Bedeutung. Das vielfaltige Wissen
der (ausscheidenden) Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
muss ungeachtet des demografischen Wandels gesichert
werden. Das Wissensmanagement der hannoverschen
Stadtverwaltung wird hierbei durch digitale Lésungen
unterstitzt. Das Wissen und die Qualifizierungen sollten
fransparent und nutzbar gemacht werden. Wichtige Pro-
zesse sind abzubilden und zu dokumentieren.

Geplanfte MaBnahmen:

Uberarbeitung des Projekfmanagementleitfadens hinsichtlich flexibler und
agiler Projekfmanagementmethoden

Starkung der Kompetenzen der Beschaftigten im Rahmen Projekimanage-
ment

Verstarkter Fokus auf Weiterbildungsangebote im Konfext der Digitalisierung
Stetige Opfimierung von alternativen Arbeifszeitmodellen

Uberarbeitung des Work-Life-Learn-Balance-Konzeptes hinsichtlich der Aus-
wirkungen durch die Digitalisierung

Einfliihrung einer digitalen Wissensmanagementplafttform

Einfliihrung einer Geschaftsprozessmanagementsoftware zur Abbildung und
Dokumentation von Prozessen
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9. Organisation

Die Landeshauptstadt Hannover wird
thre Organisations- und Projektstruktur
an die neuen Rahmenbedingungen der
Digitalisierung anpassen.
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Die digitale Transformation der Landes-
hauptstadt Hannover kann nur gelingen,
wenn in diversen Bereichen innovative und
agile Arbeitsstrukturen aufgebaut werden,
die es erlauben, neue Ideen und Konzepte
auszuprobieren, weiterzuentwickeln und
ggf. auch wieder zu verwerfen. In diesem
Zusammenhang ist es nofwendig, die Ri-
sikobereifschaft zu erhéhen und eine an-
gemessene Fehlerkultur zu etablieren. Die
dadurch gewonnene Transparenz des Han-
delns bringt maximalen Nutzen und stellf
einen kritischen Erfolgsfaktor fiir eine ge-
lungene Digitalisierung der Verwalfung dar.
Der Weg zur Digitalisierung der Stadtver-
waltung soll nicht allein beschritten werden.
Die Stadtverwaltung kennt ihre Geschafts-
prozesse mit ihren Starken und Schwéachen
und mdchte dariiber hinaus fachliche und
innovafive Experfise zur stefigen Digitali-
sierung (sfrategisch und operativ) einholen.
Sie hat sich in der Vergangenheit fiir exter-
ne Meinungen und Ideen gedffnetf. Dieser
Prozess wird intensiv weitergefiihrt. Hierbei
ist es wichtig, eine Kooperation auf Augen-
hoéhe herzustellen.

Dariiber hinaus wird sich die Landeshaupt-
stadt Hannover in bundesweiten Program-
men zur Digifalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung engagieren und ermufigt ihre Be-
schaffigten sich in inferkommunalen Nefz-
werken zu beteiligen. Vorhandene bzw. neue

Netzwerke werden genutzt, um Best-Prac-
fice-Ansatze der kommunalen Ebene als
Impulse aufzunehmen und diese auf Um-
sefzbarkeit innerhalb der Landeshauptstadf
Hannover zu prifen.

Neben dem kommunikativen Ausfausch
(u. a. zur Vermeidung von Parallelentwicklun-
gen oder Inselldsungen) muss ein mindestens
ebenbiirtiges Gewicht auf die Umsetzung
von Projekfen innerhalb der Stadtverwal-
tfung gelegt werden. Dafiir braucht die
stadtische Verwaltung Digitalisierungsex-
pertinnen und -experten (Digitale Scouts)
innerhalb der Fachbereiche, Amter und Be-
friebe mit Fach- und Verwaltungsverstand-
nis sowie IuK-Kompetfenzen. Sie kénnen
mit Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der zentralen IuK der Stadtver-
walfung die Technologietrends aufgreifen
und auf die jeweiligen Fachaufgaben be-
ziehen. In Zusammenarbeit mit der/m Digi-
talisierungsbeauftragten und der/m Beauf-
fragten fiir digitale Infrastruktur bilden sie
den digitalen Motor der Landeshaupfstadt
Hannover. Abbildung 1 und 2 skizzieren die
Organisations- und Arbeitsstruktur zu Digi-
falisierungsthemen.

ld_é: “i

Geplante MaBnahmen:

|

o Schaffung der Funktion einer/s Digitalisierungsbeauftragte/n an der Schnitt-
stelle von Verwaltung und externen Akteurinnen und Akfeuren

« Einrichtung von Digitalen Scouts in den Fachbereichen, Amtern und Betrieben

e Einrichtung einer schlanken Arbeitsstruktur fir die digitale Transformation
der Landeshauptstadt Hannover
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Abbildung 1: Abbildung 2:
Gesamftstadtische Organisations- und Arbeitsstruktur zur Digitalisierung der LHH

Beauftragte/r
fur digitale Verwaltung
Infrastruktur

Digitalisierungs-
beauftragte/r

Verwalftungsinterne
Perspektive

Gesamftstadtische

Externe Akteur/innen Perspektive

Infrastruktur (Breitband und WLAN)
Gesellschaft
Kultur

Wirtschaft

Wissenschaft und Bildung
Mobilitat

Gesundheit und Pflege

Lenkungsgruppe Digitalisierung
(2x jahrlich)

Oberbirgermeister
+ Digitalisierungsbeauftragte/r
Dezernent/innen
Fachbereich Personal und Organisation
+ Beauftragte/r fir digitale Infrastruktur
Fachbereich Finanzen
Gesamtpersonalrat
Gleichstellungsbeauftragte
Schwerbehindertenvertretung

Arbeitsgruppezur Umsetzung der
Digitalisierungsstrategie
Beauftragte/r fir digitale Infrastruktur

Digitalisierungsbeauftragte/r
Digitale Scouts

Bereich Personal und Organisation
Bereich Informations- und
Kommunikationssysteme
Gesamtpersonalrat
Datenschutzbeauftragter
Informationssicherheitsbeauftragter

Verwalfungsinterne Arbeitsstruktur zur Umsetzung der Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der LHH

Projekt- Projekt-
gruppe 1 gruppe 2

Projekt- Projekt-
gruppe 3 gruppe 4

Projekt-
gruppe 5
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10. Finanzen

Die Landeshauptstadt Hannover stellt
sicher, dass die notwendigen finanziellen
Mittel zur Umsetzung von Digitalisie-
rungsmaBnahmen sowie zur Erprobung
von technischen Innovationen bereitge-
stellt werden.
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Die digitale Transformation der hannover-
schen Verwaltung erfordert die Bereitschaft,
finanzielle Mittel zur Umsetzung von Digi-
talisierungsmaBnahmen zur Verfiigung zu
stellen. Neben der Neuanschaffung, Erwei-
terung und Modernisierung von Hard- und
Software erwachsen zusatzliche Kosten
aus nofwendigen organisatorischen und
kommunikafiven Verdnderungen. Dies um-
schlieBt Anschubfinanzierungen zur Erpro-
bung innovativer, zukunftsorienfierter Pro-
jekte und Technologien sowie Mittel fiir die
Durchfiihrung von Veranstaltungen, sowohl
verwaltungsintern als auch in Kooperation
mit externen Partnerinnen und Partnern.

Aufgrund beschrankter finanzieller Ressour-
cen muss eine Priorisierung vorgenommen
werden, welche den politischen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen gerecht
wird und die Anforderungen der Fachkon-
zepte berilicksichtigt. Bestehende Bewer-
fungskriterien sind vor diesem Hintergrund
zu Uberpriifen und anzupassen.

Um dem hohen Finanzierungsaufwand ent-
gegenzuwirken, kénnen verschiedene For-
dermittel von EU, Bund und Land beantfragt
werden. Im Beantragungsprozess sollte
nach Bedarf auf Unferstiitzung von Exper-
finnen und Experten oder die Erfahrung an-
derer Kommunen zuriickgegriffen werden.

Geplante MaBnahme:

Beriicksichtigung der Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der LHH in der
mittel- und langfristigen Finanz- und Ressourcenplanung




11. Nachhaltigkeit

Die Landeshauptstadt Hannover legt
Wert auf Energie- und Ressourcen-
effizienz und verpflichtet sich, Nach-
haltigkeitsaspekte bei der Umsetzung
von DigitalisierungsmaBnahmen kon-
sequent zu berticksichtigen.
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Seit vielen Jahren ist die Nachhaltigkeit eine
wichtige Querschnittsaufgabe der Stadt Han-
nover und beriicksichtigt Okologie, Okonomie,
Soziales und Kultur im Hinblick auf eine gerech-
te Balance zwischen den Bediirfnissen der heu-
figen und den Lebensperspektiven zukiinftiger
Generationen. Die guten Beteiligungsstruktu-
ren, die lebendigen Projekfe und der rege Aus-
tausch zwischen vielen Befeiligten in der Stadt
flihrten u. a. dazu, dass die Landeshauptstadt
Hannover als ,Deutschlands nachhaltigste
GroBstadt 2018 ausgezeichnet wurde.

Die Landeshauptstadt Hannover sefzt im Be-
reich ihrer IuK-Infrastruktur auf ein energieef-
fizientes Design des eigenbefriebenen Rechen-
zenfrums. Durch die Trennung von Warm- und
Kaltgdngen wird eine energiesparsame Klima-
fisierung der Gerate ermdglicht. Dariiber hin-
aus werden bei der Beschaffung von Nefzwerk-
und Servertechnik bevorzugt energiesparsame
Systeme beriicksichtigt. Trotz wachsender
IuK-Leistungskapazitdten haben diese bei-
spielhaften MaBnahmen dazu gefiihrt, dass der
Energieverbrauch in den vergangenen Jahren
leicht gesunken ist. Diese positiven energefi-
schen Effekte gilt es forfzuschreiben.

Es ist flir die Stadtverwaltung selbstverstandlich,
bei der Umsefzung von DigitalisierungsmaBnah-
men Nachhalfigkeitsaspekte von Beginn an mit-
zudenken, um ihrer Rolle als Vorreiterin weiterhin
gerecht zu werden.

Geplanfte MaBnahmen:

Konsequenter Einsatz von energieeffizienten und ressourcenschonenden
IuK-Komponenten im Sinne einer ,,GreenIT*

Ausbau der nachhaltigen Beschaffung hinsichtlich sozialer und ékologischer
Kriterien
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