Informations-

drucksache
Landeshauptstadt Hannover
In den Auslanderbeirat
In den Sozialausschuss nr.|3185/2000
An die Damen und Herren Anzahl der Anlagen|1
des Rates (zur Kenntnis)

Zu TOP

Bericht Gber die Arbeit der Antidiskriminierungsstelle der Landeshauptstadt Hannover
far den Zeitraum vom 1.4.1999 bis zum 31.3.2000

Mit der Einrichtung des Referats fur interkulturelle Angelegenheiten (RiA) im Juni 1998 wur-
de auch die Etablierung einer stadtischen Antidiskriminierungsstelle beschlossen. Mit der
vorliegenden Informationsdrucksache soll ein Uberblick tiber die Arbeit der Antidiskriminie-
rungsstelle gegeben werden. Letztere bietet nach Abschluf3 der Aufbauphase des Referats
und einem personellen Wechsel seit dem 1. April 1999 kontinuierlich eine Beratung zu Dis-
kriminierungsfragen an. Der Bericht deckt den Zeitraum vom 1. April 1999 bis zum 31. Marz
2000 ab und ist als Anlage 1 beigefugt.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die — an sich sehr wiinschenswerte — Veréffentli-
chung einer vollstandigen Dokumentation aller gemeldeten Diskriminierungsvorfalle nicht
moglich, auch gegen eine Verdffentlichung in anonymisierter Fassung bestehen daten-
schutzrechtliche Bedenken. Die Antidiskriminierungsstelle bemdiht sich jedoch, in Kiirze zu-
mindest einzelne ausgewahlte Fallbeispiele als eine separate, vertrauliche Drucksache
zuganglich zu machen. Denn erst anhand der konkreten Einzelfélle wird wirklich fal3bar, was
Diskriminierung bedeutet und was eine stadtische Antidiskriminierungsstelle zur ihrer Besei-
tigung beitragen kann.
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Anlage zur Drucksache Nr. 3185/2000

Bericht Uber die Arbeit
der

Antidiskriminierungsstelle der Landeshauptstadt Hannover
far den Zeitraum vom 1.4.1999 bis zum 31.3.2000

Aufgaben und Entstehungsgeschichte der Antidiskriminierungsstelle (ADS)

Die Antidiskriminierungsstelle der Landeshauptstadt Hannover ist eine Einrichtung, die
grundsétzlich allen Birgerinnen und Birgern der Stadt offensteht. An sie kann sich insbe-
sondere jede Einzelperson oder Gruppe wenden, die auf Grund ihrer Herkunft, Hautfarbe,
Sprache, Nationalitat oder Religion diskriminiert wird oder Zeuge einer solchen Diskrimi-
nierung geworden ist. In Verfolgung ihrer Aufgabe halt sich die ADS strikt an das Prinzip der
Allparteilichkeit, das heif3t, die ADS Ubernimmt weder die Funktion eines Anwalts der Ge-
schadigten, noch die eines Anklagers. Die ADS hat keine besonderen rechtlichen Befugnis-
se, sie kann weder Beschwerden bei anderen Stellen vortragen, noch ist sie als ,zuséatzliche
Dienstaufsicht* mi3zuverstehen. Sie versucht vielmehr ausschlie3lich, dem Gleichbehand-
lungsgrundsatz nach Artikel 3 Grundgesetz zur Geltung zu verhelfen, soweit dieser im Stadt-
gebiet von Hannover — namentlich durch Auswirkungen von Migrationsprozessen — infrage
gestellt wird.

Die Anregung zur Einrichtung einer Antidiskriminierungsstelle kam 1993 vom Auslander-
beirat der Landeshauptstadt Hannover: In einem Beschlul? vom 1.3.1993 forderte er den Rat
und die Verwaltung auf, ,eine stadtische Antidiskriminierungsstelle bzw. Gleichstellungs-
stelle einzurichten.” Diese solle ,auf kommunaler Ebene wirksame MalRnahmen zur Gleich-
stellung der Birgerinnen und Blrger ausléandischer Herkunft und gegen jegliche Form der
Benachteiligung und Diskriminierung von Minderheiten* entwickeln und umsetzen. Eine
Vielzahl von Organisationen und Verbanden in Hannover unterstitzte das Vorhaben, das im
Marz 1997 von der Ratsversammlung endguiltig beschlossen wurde.

Da die Einrichtung der Antidiskriminierungsstelle schlie3lich mit der Neuschaffung des Refe-
rats fur interkulturelle Angelegenheiten (RiA) verknlpft wurde, zog sich die praktische Um-
setzung des Ratsbeschlusses bis zum Juni 1998 hin. Nach Abschluf3 der Aufbauphase des
Referats und einem personellen Wechsel konnte die Beratung zu Diskriminierungsfragen in
den Raumen des RIA in der Marktstral3e 45 seit dem 1. April 1999 kontinuierlich angeboten
werden. Es gibt keine Beschrankung der Beratung auf feste Offnungszeiten, Termine kén-
nen nach telefonischer Absprache frei vereinbart werden, im Bedarfsfalle auch auf3erhalb
Ublicher Burozeiten — im Falle eines Berufstétigen beispielsweise fand die Beratung zwi-
schen 19 und 21 Uhr statt. Insgesamt wird das Angebot zunehmend in Anspruch genommen
und kann als mittlerweile erfolgreich etabliert gelten.

Entwicklung der Beratung seit dem 1. April 1999

Die Gesamtzahl aller Menschen, die sich im Berichtszeitraum vom 1.4.1999 bis zum
31.3.2000 telefonisch, personlich und in seltenen Fallen auch schriftlich an die ADS um Rat
wendeten, lag bei circa 300. Die Zahl der im personlichen Gesprach durchgefuhrten Bera-
tungen betrug 41, wobei allerdings nur die eindeutig auf Diskriminierung im eigentlichen
Sinne konzentrierten und deshalb vollstandig dokumentierten Meldefalle berticksichtigt sind.

Diese Zahlen setzen folgendermalRen zusammen: Im Kalenderjahr 1999 gingen 30 Dis-
kriminierungsmeldungen bei der ADS ein, die mehr als eine blof3 informative telefonische
Beratung erforderlich machten, vier davon fielen in der Zeit vor dem 1. April, sie muf3ten aber
auch in der Zeit danach noch bearbeitet werden. Im laufenden Jahr 2000 gingen bis zum 31.
Mérz 2000 elf Meldungen dieser Art ein. Hieraus ergibt sich die Summe von 41 umfassend
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dokumentierten Beratungsfallen fur den Berichtszeitraum, die sich thematisch folgenderma-
Ren verteilten:*

Thematische Felder Meldungen

Vorfalle von fremdenfeindlicher/rassistischer Gewalt 1
Vorfélle von fremdenfeindlicher/rassistischer Propaganda
Probleme mit der Auslanderstelle / dem Aufenthaltsrecht
Probleme mit anderen kommunalen Amtern (Sozialamt etc.)
Probleme mit der Polizei

Probleme mit anderen Landes- oder Bundesbehdrden
Diskriminierung am Arbeitsplatz / auf dem Arbeitsmarkt
Diskriminierung im Wohnumfeld

Diskriminierung in der Schule / im Bildungsbereich
Diskriminierung bei bi-nationalen Partnerschaften und Familien
Probleme im 6ffentlichen Nahverkehr

Diskriminierung bei Arzten / im Krankenhaus

Diskriminierung im Freizeitbereich (Gaststatten, Diskotheken...)
Diskriminierung in Kleingartenvereinen
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gesamt:

Um demgegeniber auch das Gesamtaufkommen an Beratungen uberhaupt zu erfassen,
wurden einmalig fur den Monat November 1999 samtliche Beratungen — gleich welcher Art —
in einem Journal mit kurzen inhaltlichen Stichpunkten notiert. Aus den hierbei festgehaltenen
29 einzelnen Beratungsfallen lafit sich ein (geschétzter) jahrlichen Anfall von grob 300 Be-
ratungen hochrechnen.

Ein nicht unerheblicher Teil dieser Anfragen beinhaltete aufenthaltsrechtliche Probleme,
hatte also nur indirekt mit Diskriminierung zu tun. Daneben wendeten sich oft auch Men-
schen an die ADS, die als Fursprecher oder Mittler anderen helfen wollten, die Probleme
z.B. mit dem Ausla&nderrecht hatten.

Zum besseren Verstandnis hier ein Auszug aus dem erwahnten Beratungsjournal:

Montag, 1. November 1999

Anruf einer Mittlerin: Sie bat um Hilfe fur eine Migrantin. Diese habe sich von ihrer Familie ge-
trennt, sei praktisch untergetaucht. Sie habe jetzt Angst, daf3 ihre Familie ihr Versteck ausfindig
gemacht haben kénnte. Als erste Empfehlung wurde der Mittlerin eine Telefonnummer bei der
Polizei gegeben (wegen moglicher Namensanderung der Schutzsuchenden.) Nach Rickspra-
che mit Arkadas e.V. und dem Autonomen Frauenhaus Hannover e.V. wurde ihr zusatzlich die
Telefonnummer des Frauenhauses Ubermittelt, das sich bereit erklarte, die Schutzsuchende
weiter zu beraten.

Eine Migrantin fragte an, warum der Antrag ihres Mannes auf dreiwdchige Einreiseerlaubnis fiir
zwei Angehdrige abgelehnt worden sei. Eine Recherche bei der Auslanderstelle brachte zum
Vorschein, daf? alle Besuchervisumsantrége der letzten sechs Monate eingerechnet werden, in
diesem Fall war vor einigen Wochen die Schwiegermutter zu Besuch gewesen, weshalb fir
insgesamt drei Personen finanzielle Reserven Uber das Pfandungsminimum hinaus nachgewie-
sen werden missen. Dies wurde der Anfragenden anschliel3end mitgeteilt.

Eine Migrantin fuhrte telefonisch Beschwerde uber eine sehr unfreundliche Behandlung in ei-

nem Lokal im Stadtzentrum. Nach eingehender Darstellung des Falles am Telefon wurde ein
Einzelberatungstermin mit ihr vereinbart.

! Bei dieser Tabelle muR beachtet werden, daR die thematischen Zuordnungen notgedrungen etwas willkiirlich
erfolgen und teilweise Sachverhalte unter einer Uberschrift zusammenfiihren, die nicht allzuviel mit einander zu
tun haben. Einen wirklichen Uberblick {iber die thematische Fiille der gemeldeten Einzelsachverhalte erhalt man
erst durch die anonymisierten Dokumentationen, die jedoch aus datenschutzrechtlichen Grinden nicht dieser
Informationsdrucksache beigegeben werden kdnnen.
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Etliche Anfragen konnten durch Weiterleitung an die eigentlich zustéandigen oder an sach-
kundigere Stellen erledigt werden. So rief z.B. im Juli 1999 ein auslandischer Markthandler
sehr aufgeregt an, der von anderen, deutschen Handlern von einem Markt aus dem Ruhr-
gebiet mit Faustschldagen und Knippeln vertrieben worden war und — gerade aus dem Kran-
kenhaus von der ambulanten Behandlung zurtickgekehrt — um Rat fragte, was er jetzt ma-
chen solle. Dieser Mann konnte schlief3lich an die Geschéftsstelle des Auslanderbeirates an
seinem Wohnort im Ruhrgebiet weitervermittelt werden, nachdem in einem Telefonat direkt
mit dem Geschaéftsfuihrer vorab geklart worden war, dafl man dem Geschadigten dort helfen
wolle. (Die betreffende Stadt hat keine kommunale ADS.)

Um die ADS im Netzwerk der bereits existierenden Beratungsstellen freier Trager, Initiativen
und Vereine zu verankern, fanden wéahrend des ganzen Berichtszeitraumes Besuche bei und
Besprechungen mit anderen Einrichtungen statt. Hierbei ging es zum einen um die Ko-
operation auf dem Antidiskriminierungsgebiet, zum anderen aber auch um das Kennenlernen
des Angebotsprofils der Gespréachspartner. Das Spektrum der hier berticksichtigten Hilfe-
und Beratungseinrichtungen reichte von der Auslanderseelsorge der Katholischen Kirche
Uber das Beratungszentrum fur Migranten der Arbeiterwohlfahrt Hannover bis hin zu Verei-
nen wie Arkadas e.V., Ethno-Medizinisches Zentrum e.V. oder die Bosnische Beratungs-
stelle bei der Inititiative fur ein Internationales Kulturzentrum (1K) e.V. Hinzukommen weiter:
Mieterbeirat der GBH, Auslanderbeauftragte des Landes, Auslanderbeirat, Anti-Rassismus-
initiativen, Flichtlingsrat, Ausl&ndermittlerin bei der Polizei Hannover etc.

Eine besonders enge Zusammenarbeit wurde wegen der partiellen Parallelitat der Aufga-
benstellung mit dem Referat fiir Gleichstellungsfragen (Frauenbiiro) vereinbart: Die Beratung
von Migrantinnen wird — unabh&ngig davon, ob eher die Diskriminierung wegen des Ge-
schlechts oder wegen der Herkunft im Vordergrund steht — zunéchst dort durchgefihrt, wo
sie sich selbst von sich aus zuerst melden. Im Bedarfsfall erfolgt die Beratung gemeinsam.
Dies war im Berichtszeitraum genau einmal der Fall. Als Resultat dieser intensiven Bemd-
hungen um Zusammenarbeit und Einbindung in bestehende Strukturen erreicht heute ein
grofRer Teil der Diskriminierungsmeldungen die ADS durch Vermittlung anderer Stellen.

AufRerdem wurde im Oktober 1999 in Zu-
sammenarbeit mit dem Presseamt eine
Pressekonferenz zur Arbeit der Antidiskrimi-
nierungsstelle durchgefiihrt, aus der auch
Radio- und Printbeitrage (siehe Abb. rechts)
hervorgingen.

Meue Presse 20,0KT. 1999

Behorde kampft
um mehr Fairness
fur Auslander

In zwolf Monaten suchen 400 Hilfe
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Zusatzlich wurde in den ersten Monaten des
Berichtszeitraums eine achtseitige Informa-
tionsbroschire zur Steigerung der Bekannt-
heit der Antidiskriminierungsstelle entwickelt

und circa 1.500 Mal verteilt, vorwiegend bei
eigenen Veranstaltungen und Besuch von
Einrichtungen, aber auch durch eine breite
Versendung an interessierte Vereine, Ver-
bande und Initiativen. Die ADS profitierte bei
der Erstellung dieser Minibroschtire von dem
flexiblen Prasentationskonzept und einheitli-
chen Erscheinungsbild, das unter Bertick-
sichtigung des stadtischen CD zusammen
mit einer Grafik-Designerin fur das Referat
fur interkulturelle Angelegenheiten entworfen
wurde. Aufgrund dessen kann diese Bro-
schire kontinuierlich am Dienst-PC aktuali-
siert und geandert werden, ohne dal3 zu-

sinam Johr haben mahr als 200 Mes-
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Die A0S bedndet sich in der Mark-
sirafle 45, Telelor: 051176 B4 1230,
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satzliche Layout- oder Druckkosten entstiinden. Die ne-
benstehend abgebildete Broschire hat sich bis jetzt als
sehr nitzliches Instrument vor allem bei Informationsveran-
staltungen erwiesen, hat aber auch als Begleitmaterial bei
der Beantwortung schriftlicher Anfragen gute Resonanz
gefunden. Gegenwartig werden die Texte aus der Broschi-
re auch in das im Aufbau befindliche Burgerberatungssy-
stem der Landeshauptstadt Hannover eingespeist; sie wer-
den somit in Zukunft auch im Internet abrufbar sein.

Was tut die Antidiskriminierungsstelle konkret?

In akuten Fallen bemiht sich die Antidiskriminierungsstelle
um Vermittlung zwischen den Konfliktparteien. Die ADS
versucht zunéchst zu klaren, ob es sich tatsachlich um ei-
nen Fall von Diskriminierung handelt. Dabei ist das Prinzip
der Allparteilichkeit von grof3ter Wichtigkeit, denn die ADS
vertritt nicht die Sache der Geschadigten — das mussen diese selbst tun —, sondern sie ver-
tritt das Interesse der Stadt Hannover an der Einhaltung des Gleichbehandlungsgrundsatzes,
der sich aus dem Grundgesetzartikel 3.3 herleitet. Da diese Norm trotz ihres hohen Ranges
als grundgesetzlich garantiertes Menschenrecht bislang noch durch kein direktes Antidiskri-
minierungsgesetz gestiutzt wird, sind dem Wirken einer kommunalen ADS enge Grenzen
gesetzt. Langfristig ist es ein Ziel von ADS und Referat, einen Vorschlag fur eine Antidiskri-
minierungsrichtlinie vorzulegen nach dem Vorbild der ,Richtlinien zur Gleichstellung von

W imierkllare

D AnSd i nisrungaatelle im RiA st nich wor

,Niemand darf wegen seines Ge- Fauen und Mannern in der Stadtverwaltung der Landes-
schlechts, seiner Abstammung, seiner | hauptstadt Hannover“. Gegenwartig jedoch steht als ein-
Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat | ziges Interventionsmittel letztlich das Gesprach zur Ver-
und Herkunft, seines Glaubens, seiner | figung: Gesprache zur Klarung von Fakten sowie zur

religiosen oder politischen Anschau- Vermittlung und Entscharfung von Konflikten. Das heif3t,
ungen benachteiligt oder bevorzugt die ADS ist auf das Entgegenkommen ihrer Gesprachs-
werden.” (Grundgesetz Art. 3.3) partner/innen bei der Klarung von Beschwerden ange-

wiesen und kann nur durch Uberzeugungsarbeit wirken.

Das Gebot der Allparteilichkeit

In dieser Situation ist das Prinzip der Allparteilichkeit von besonderer Wichtigkeit.> Die ADS
kann nicht einseitig Position fur die Beschwerdefihrenden beziehen, wie es etwa ein Rechts-
anwalt fir seine Klienten tut, denn eine solche Parteinahme wiirde eine mdogliche Vermittler-
rolle behindern oder unmdglich machen. Gleichwohl muf3 die ADS sich mit vollem Nachdruck
fur die Sache der Beschwerdefiihrenden einsetzen, wie sonst sollen die von Diskriminierung
Betroffenen wahrnehmen kdnnen, daf? sich die Landeshauptstadt Hannover nachhaltig fur
die Gleichbehandlung aller Einwohnerinnen und Einwohner unabh&angig von ihrer Herkunft
oder Sprache einsetzt? Dieser scheinbare Gegensatz von Distanz und Engagement wird im
Prinzip der Allparteilichkeit aufgehoben: Die ADS setzt sich fir das Recht aller Menschen
ein, entsprechend ihrer Menschenwtirde respektiert und fair behandelt zu werden. Dies gilt
ebenso fur diejenigen, die von den Beschwerdefiihrenden der Diskriminierung beschuldigt
werden. Thnen mul3 ebenfalls der Raum gegeben werden, ihre Position zu Gehor zu bringen.
Dies ist nur moglich, wenn das Ubergeordnete, gemeinsame Interesse beider Konfliktpar-
teien nach fairer Behandlung hinreichend beachtet wird. Selbstverstandlich setzt eine solche
Verfahrensweise das Interesse beider Seiten voraus, zu einem Ausgleich zu kommen. Ist

% Der Begriff stammt aus den Verfahren der Supervision und der Mediation. In diesem Sinne ist Allparteilichkeit
nicht als Technik sondern als grundsatzliche Haltung zu verstehen. Um diese Haltung vertieft einzuliben, absol-
viert Dr. Behrendt als Sachbearbeiter fiir Antidiskriminierungsfragen eine freiwillige Zusatzausbildung zum Me-
diator (Ausbildung nach den Richtlinien des Bundesverbandes Mediation / 300 Unterrichtsstunden). Er wurde im
Berichtszeitraum an insgesamt fiinf Tagen hierfur freigestellt.
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diese Bereitschaft nicht vorhanden — verweigert sich beispielsweise die Gegenpartei rigoros
jedem Gesprachsversuch —, dann gibt es auch fur die ADS keinen Ansatzpunkt. Dies ist je-
doch im Berichtszeitraum nur in einem einzigen Fall eingetreten.

Auch in Fallen, die nach anfanglicher Einschatzung der vorgetragenen Geschehnisse eine
eingehende Befassung dringlich erscheinen lassen, kann sich bei genauer Prifung erwei-
sen, daf’ keine Diskriminierung im Sinne einer ungesetzlichen Ungleichbehandlung, etwa auf
Grund von Herkunft oder Hautfarbe, vorlag. Ein in dieser Hinsicht sehr komplizierter Fall
wurde der ADS beispielsweise im Juni 1999 vorgetragen.

Ein Arbeiter aus einem grof3en Betrieb bat um Beratung, da man ihn wegen seiner nicht-
deutschen Herkunft am Arbeitsplatz seit Jahren drangsaliere. Sein unmittelbarer Vorgesetzter
habe es aus rassistischen Motiven darauf angelegt, Vorwande zu schaffen, um ihm erneut kiin-
digen zu koénnen, nachdem eine erste Kindigung vom Arbeitsgericht annulliert worden sei.
Auch die Lebensgefahrtin des Beschwerdefiihrers meldete sich bei der ADS mit der Bitte um
Hilfe, da die belastende Situation zunehmend auch beider Privatleben zerritte. In mehreren Be-
ratungen, vielen Telefonaten und einem Vororttermin mit mehreren Vorgesetzten schélte sich
jedoch ein viel komplexerer Sachverhalt heraus. Zwar war der Beschwerdefihrer zweifelsfrei an
seinem Arbeitsplatz isoliert und teilweise einer schikantésen Behandlung ausgesetzt, allerdings
hatte er selbst einen nicht unerheblichen Anteil an der Eskalation gehabt, weil er in Verkennung
seiner tatséchlichen rechtlichen Situation kompromiR3los auf die Beibehaltung eines durch Ge-
wohnheit erworbenen, informellen Status pochte, der sich nach einer innerbetrieblichen Um-
strukturierung so nicht mehr aufrecht erhalten liel3. Gelegentliche Verstandigungsprobleme auf
Grund seiner nicht hundertprozentigen Beherrschung der deutschen Sprache verschérften die
Situation. Insgesamt konnte zwar nicht ausgeschlossen werden, dal3 sich der Vorgesetzte zu
rassistischen Sprichen gegenlber dem Beschwerdefiihrer hat hinreissen lassen — diese sind
im Gegenteil hochst wahrscheinlich wie berichtet gefallen —, doch stand hier der langjahrige be-
triebliche Konflikt um die Gestaltung des Arbeitseinsatzes des Beschwerdefiihrers so eindeutig
im Mittelpunkt, daf3 die Frage einer Diskriminierung wegen Herkunft, Nationalitdt oder Sprache
kaum ins Gewicht fiel.

Nach mehr als vier Monaten Beschaftigung mit dieser Angelegenheit hat die ADS daher —
auch in Abstimmung mit der zustéandigen Gewerkschaftsgliederung — eine weitere Hilfestel-
lung fir den Beschwerdefuhrer abgelehnt, da fir eine Bearbeitung einer — rassistisch oder
fremdenfeindlich motivierten — Ungleichbehandlung kein Ansatzpunkt zu erkennen war.

Eine Sonderstellung nehmen Falle ein, in denen die gesetzlichen Bestimmungen eine Un-
gleichbehandlung von bestimmten Menschengruppen gezielt vorsehen. Dies trifft beispiels-
weise auf die — im individuellen Erleben als hochgradig diskriminierend erfahrene — Situation
von Asylbewerber/inne/n zu, die auf Grund des Asylbewerberleistungsgesetzes nur noch
Wertgutscheine zur Deckung ihres Lebensbedarfes erhalten. Die ADS hat hierzu — in Reak-
tion auf schriftliche Beschwerden, die von Fliichtlingsorganisationen gesammelt wurden, und
nach Erdrterung der Sachlage mit dem Sozialamt — eine schriftliche Stellungnahme verfal3t,
in der eine Losung nach dem Vorbild der Stadt Hildesheim angeregt wurde, bei der zumin-
dest auf die Identitatsfeststellung bei jedem einzelnen Einkauf mit Wertgutscheinen verzich-
tet wurde. Allerdings wurde zwischenzeitlich auch die Stadt Hildesheim durch die Bezirksre-
gierung angewiesen, eine Identitatskontrolle bei der Einldsung von Wertgutscheinen vorzu-
schreiben, sodald diesem Vorschlag die Grundlage entzogen wurde. Auch in anderen Féllen
konnten die Beschwerdefuihrenden nur tber die bestehende Gesetzes- bzw. Verordnungsla-
ge aufgeklart werden, eine weitergehende Bearbeitung im Sinne des Antidiskriminierungs-
auftrages der ADS war jedoch nicht moglich. Allerdings zeigten sich einige Ratsuchende
bereits hierfir sehr dankbar, da ihnen mangels Einblick in die zugrundeliegenden Bestim-
mungen das Behdrdenhandeln wie reine Willkir vorkam. So zum Beispiel im folgendem Fall:

Im Dezember 1999 erschien eine junge Frau mit deutscher Staatsangehdrigkeit in der ADS und
fuhrte Klage dariiber, da® die Auslanderstelle das Einreisebegehren ihres Mannes vorséatzlich
verschleppe. |hr Lebensgefahrte und jetziger Ehemann hatte in Deutschland studiert, mufite
das Land jedoch verlassen und war mit einer einjahrigen Einreisesperre belegt worden. Sie sei
ihm nachgereist, um ihn in seinem Heimatland zu heiraten. Die deutsche Botschaft dort habe



Referat fur interkulturelle Angelegenheiten (10.24) / Antidiskriminierungstelle / S.7

die Heiratsurkunde ,legalisiert* und eine Kopie davon beglaubigt. Sie sei hach Hannover zu-
rickgekehrt, um von hier aus seine Rickkehr zu betreiben. Ihre konkrete Beschwerde war, daf3
die Bearbeiterin in der Auslanderstelle sie nicht dartiber in Kenntnis gesetzt habe, daR fir die
Bearbeitung des Antrages die Original-Heiratsurkunde notwendig sei, dies habe sie erst auf
dem Standesamt erfahren. Ihrer Darstellung nach hatte ihr Mann dadurch zwei Monate Zeit
verloren, in denen er in seinem birgerkriegsgeschittelten Heimatland hungern muf3te. Sie wis-
se sich nicht mehr zu helfen und wolle sich tber menschenverachtende Gleichgultigkeit der
Sachbearbeiterin beschweren.

Mit einigen Telefonaten konnte durch die ADS geklart werden, daf? erstens die Heiratsurkun-
de nicht so sehr fur die Einreise ihres Mannes zentral war, sondern fur die standesamtliche
Feststellung, ob die Tochter ehelich oder unehelich zur Welt gekommen sei. Die Auslander-
stelle hatte selbst erst zwei Wochen zuvor aus der entsprechenden deutschen Botschaft die
Bitte um Stellungnahme zum Einreiseantrag erhalten und unverzuglich die Akten von einer
anderen Auslanderstelle angefordert, die seinerzeit die Einreisesperre gegen den Ehemann
verfugt hatte. Die Akten waren zwischenzeitlich eingetroffen und der Fall konnte beschleunigt
entschieden werden. Eine Verschleppung des Antrages hatte also nicht stattgefunden und
fir eine ,menschenverachtende* Haltung gab es nicht den geringsten Anhaltspunkt.® Die
junge Frau war gleichwohl sehr dankbar, daf? durch das Einschalten der ADS die fir sie un-
Uberschaubar gewordenen Zustandigkeiten entwirrt und ihre Befiirchtungen entkréftet wer-
den konnten.

DalR die Wirkung der ADS im unmittelbaren Kontakt mit den Einwohnerinnen und Einwoh-
nern der Stadt nicht zuletzt auch ein erfolgreiches Stiick Arbeit an der Umsetzung der Leit-
Ziele Burgerndhe und Kundenfreundlichkeit ist, &3t auch an einem anderen Beispiel gut illu-
strieren.

Anfang Juli 1999 rief ein Mann mit deutscher Staatsangehdrigkeit verargert an, weil man seine
nicht-deutsche Ehefrau, die ihren auslandischen Fuhrerschein umschreiben lassen wollte, auf
der Fuhrerscheinstelle ride behandelt und ergebnislos nach Hause geschickt habe. Im Laufe
des Gespréachs stellte sich zusatzlich heraus, dafd seiner Ansicht nach fur Auslander viel zu we-
nig Sachbearbeiter zur Verfiigung stehen, so daf3 Nicht-Deutsche viel langer warten muif3ten.
Witend merkte er an, da? Hannover doch so gern weltoffen sein wolle und daf3 er solch eine
Behandlung empérend finde. Nachdem seine erste Wut im Laufe des Gesprachs verraucht war,
bat er vor allem darum zu prifen, ob das mdglicherweise systematischen Charakter habe, dafR
auslandische Kundinnen und Kunden in der Fihrerscheinstelle viel langer warten miissen und
allein dadurch schon die Atmosphéare im Umgang mit den Sachbearbeitern vergiftet sei.

Die ADS vereinbarte daraufhin ein Gesprach mit dem Stellenleiter, der die Situation bei ei-
nem Vororttermin ausfuhrlich schilderte. Dabei kam zum Vorschein, dal3 die Stelle gerade in
der bewul3ten Zeit den Hohepunkt der Umstellungswelle auf den européischen Fihrerschein
zu bewaltigen hatte und hoffnungslos Uberlastet war. Das, was die Betroffene bei ihrem Ver-
such, ihren auslandischen Fihrerschein umschreiben zu lassen, als einen Sonderschalter fur
Auslander wahrgenommen hatte, war in Wirklichkeit eine Ausweitung der Schalterplatze in
zusatzliche Raume, mit welchen dem Ausnahmezustand wenigstens provisorisch abgeholfen
werden sollte. Damit war das mdglicherweise diskriminierende Verhalten des Sachbearbei-
ters nicht entschuldigt, aber der Beschwerdefiihrer zeigte sich, als er telefonisch Uber das
Ergebnis der Recherchen unterrichtet wurde, sehr zufrieden dartiber, dal3 das Problem sei-
ner Frau ernstgenommen worden war und auch dariiber, dal3 sein Verdacht, die Stadtver-

% Unberiihrt davon bleibt ein Unbehagen dariiber zuriick, daR die langwierigen amtlichen Priifungsvorgange im
Fall bi-nationaler EheschlieRungen im Einzelfall zu empfindlichen Benachteiligungen fiihren kénnen. Dabei spielt
die EntschlieBung des Rates der Europaischen Gemeinschaften vom 4.12.1997 Uber ,MaflRnahmen zur Bekamp-
fung von Scheinehen® eine wichtige Rolle, denn im Anschlu® daran stellte das nds. Innenministerium fest, daf}
das offentliche Interesse in besonderem Maf3e durch den ,Mi3brauch des Instituts der Ehe" berlhrt werde ,bei
einer Scheinehe, die unter ausléanderrechtlichen Gesichtspunkten den Aufenthalt im Bundesgebiet und eine
eventuelle spatere Einbirgerung sichern soll.“ (Nds. MBI. Nr.41/1998 S.1334) Der hierbei festgelegte, auf3eror-
dentlich weit gefal3te Prifauftrag 6ffnet leider auch Spielraum fur Denunziationen durch AufRenstehende. Tatséch-
lich muf3te sich die ADS im Berichtszeitraum mehrfach mit dieser Thematik beschéftigen.
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waltung biete auslandischen Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt einen von vornher-
ein schlechteren Service, ausgeraumt werden konnte.

Praventive Aktivitaten der ADS

Die Hilfe fir unmittelbar Betroffene von Diskriminierung stellt einen grofR3en Teil der Arbeit der
ADS dar. Fur eine erfolgversprechende Antidiskriminierungsarbeit reicht es jedoch nicht aus,
nur in Fallen akuter Diskriminierung vermittelnd und helfend einzugreifen, vielmehr muf3 auch
praventive Arbeit hinzukommen. Allerdings ist das Feld mdglicher Ansatzpunkte fir eine
Pravention von Diskriminierung in einer Grof3stadt mit einer Bevdlkerung von mehr als einer
halben Million Menschen schier uferlos, eine Einwirkung kann hier realistischer Weise nur
exemplarisch erfolgen. Deshalb hat die ADS sich im Berichtszeitraum drei Schwerpunkte
gewahlt.

Schule Ohne Rassismus
Seit Juni 1999 unterstitzt die ADS aktiv die
Kampagne ,Schule Ohne Rassismus‘ (SOR).
SOR ist eine Schilerbewegung, die ihren Anfang
vor mehr als einem Jahrzehnt in Belgien nahm
und sich allméhlich auch in Deutschland aus-
breitet. Ziel von SOR ist es, in den Schulen von
unten her — von der Schulerschaft her — eine
Diskussion Uber Rassismus im Schulalltag in
Gang zu bringen und das Bewul3tsein flr rassi-
stische Diskriminierung zu scharfen. Den Titel \
»Schule Ohne Rassismus” bekommt eine Schule | === . Bt .
. - . . Prasentation auf dem Workshop ,Gewaltpraven-
erst dann verliehen, wenn sich eine 70prozentige |ion in Schulen® (14.10.1999)
Mehrheit aller Beteiligten an der Schule fir die
Teilnahme an dem Projekt ausgesprochen hat. Die ADS unterstiitzt als eine von zwei SOR-
Servicestationen in Hannover interessierte Schi-
lerinnen und Schiler von drei Schulen dabei, das
Projekt anzufangen, und versucht, weitere Schu-
len einzubeziehen. Gemeinsam mit Schi-
ler/inne/n des Kurt-Schwitters-Gymnasium orga-
nisierte die ADS beispielsweise eine Préasentation
der Kampagne ,Schule Ohne Rassismus* auf
einem Workshop zur Gewaltpravention an Schu-
len. (Dieser Workshop war ein Ergebnis der &m-
teribergreifenden Arbeitsgruppe ,Pravention”, an
der sich die ADS regelmaRig beteiligt.) Dartber
hinaus bot die ADS fir interessierte Schiulerver-
treterinnen und -vertreter einen kostenlosen
Workshop zum Thema ,Was ist Rassismus?* an, der auf eine sehr gute Resonanz traf.

i |
i

Workshop ,,V\/a{s is

3.11.1999)

t Rassismus?* (1

Ethnisch motivierte Gewalt auf dem FuRRballplatz

Als Spin-off der Griindung des ,Round table Sport* _l
bildete die ADS gemeinsam mit Vertretern des
Niedersachsischen Fuf3ballverbands, des Sport-
wissenschaftlichen Instituts an der Universitat
Hannover und des Jugendschutzes einen Arbeits-
kreis, in dem es um ethnisch motivierte Gewalt auf
dem FuR3ballplatz geht. Anlal3 waren Berichte, daf}
es bei Punktspielen in den unteren FufRball-Ligen
wiederholt zu Schlagereien und Bedrohungen ge-
kommen sei, bei denen regelmaflig Mannschaften

Arbeitstreffen mit dem Vitznn des Kreisful3-
ballverbandes Hannover (ganz links im Bild)
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mit einem starken Anteil an Spielern nicht-deutscher Herkunft eine unrihmliche Rolle spiel-
ten. Durch eine Kampagne in der Lokalpresse wurden vor allem repressive L&sungsvor-
schlage in die Offentlichkeit getragen (Zitat einer Vereinsvertreterin: ,Diese Leute sollen nie
wieder Ful3ball spielen dirfen). Die Arbeitsgruppe macht sich fiir andere Losungskonzepte
stark, als prugelnde FuRballmannschaften radikal auszugrenzen. Auf entsprechende Anre-
gung diskutiert der NFV beispielweise eine Satzungsénderung: Wenn ein Spieler wegen
Gewalttatigkeiten dauerhaft gesperrt werden mul3, soll er sich dadurch schneller rehabilitie-
ren konnen, dald er einen Schiedsrichterlehrgang absolviert. Das hatte doppelten Nutzen:
Zum einen besteht ein Mangel an Schiedsrichtern in den unteren Ligen, zum anderen konnte
es dem Betroffenen zu einem heilsamen Perspektivwechsel verhelfen. Darlber hinaus wirkt
die Arbeitsgruppe als Fachaufsicht fir eine AB-MalRnahme (Spitzenfinanzierung durch den
NFV), mit der ein tirkischstammiger Sozialarbeiter zur Unterstiitzung der Trainingsleiter bei
drei auffallig gewordenen Vereinen eingestellt wurde.

Konflil_<tfeld Islam - _ ONER iciam in Europa -
Als dritten Schwerpunkt nimmt die ADS an Bemiihungen Ll neue Konstellationen,
. . . . alte Wahrnehmungen
teil, nicht nur das friedliche Zusammenleben von Men- i
schen unterschiedlicher Herkunft, sondern auch unter- i
schiedlichen Glaubens zu unterstitzen. Insbesondere e

Bheketeid

die Muslime in Deutschland und somit auch in Hannover

leiden unter
einer allgemein

verbreiteten

i At- Unierschiedliche
GermgSChat Islam-Verstindnisse und
zung und Her- ihre gesellschaftspolitische
abwurdigung S—
. .. Anpelika Haromarm, Geflen, Professorin flr islamssisserschal und
ihrer Religion, i des It i Ciraabstc 2 o Unawrtat et
. . i Gesprach mit
die in den Me- i r—

Islamische Thezlegin, lamischin Dmirun Hanburg

dien als ge-
walttatig, fana-
tisch und frau-

Heiner Bielefeld und Narvid Kermani bei der
Eroffnunasveranstaltuna am 10.11.1999

Klelderordnung

enfeindlich und Moderne in der Tirkel
dargestellt wird. Zur Aufklarung uber das tatsachliche T g e Mgt oy
Leben der Muslime in Deutschland veranstalteten die e ol 2
ADS/das Referat fir interkulturelle Angelegenheiten in e

Zusammenarbeit mit der Stiftung Leben und Umwelt im
Herbst/Winter 1999/2000 eine Veranstaltungsreihe
»Muslime in Deutschland und in Europa. Neue Akteure

Islamische Gemeinden im
deutschen Umfeld - die Geschichte

: o\ e . o ines Kommunikatisnsdefizits
in Politik und Kultur®. Mit insgesamt funf Vortragen konn- B
ten sehr verschiedene Aspekte der muslimischen Pra- otk et ok g
senz in der Dia- =
i GEEprEch il
Spora thema_ Wall Aries, Gitevin®, Linkerskdisdopent, Wisensohafilicher

Bedial ders iskamiats bir e Bendirrapublic Dealichiand

tisiert werden.

Madiraliare
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fanglich verhal-
tenen Publi-
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Auslindecteasfiragte des Landes Hisdenarhsss
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ren. Zugleich entwickelten sich insbe-
sondere durch die beiden Veranstaltun-
gen im Januar und Februar 2000 neue
Kontakte zu muslimischen Gemeinden in
Hannover, die auch in Zukunft weiter
gepflegt werden.

Dies wird sicherlich von grof3em Nutzen
sein bei der Vorbereitung der sog. ,Nie-
dersachsischen Islamwoche® im Novem-
ber 2000. Diese Islamwoche wird von
einer Arbeitsgruppe bei der niederséch-
sischen Auslanderbeauftragten seit dem
Sommer 1999 geplant und inhaltlich vor- .
bereitet. Auch an dieser Arbeitsgruppe = - : e -
Die Referentin Irka Mohr mit der nds. Auslanderbeauftragten Ga-

»~Muslime in Niedersachsen®, deren AKkti- |priele Erpenbeck bei der AbschluBveranstaltung am 15.2.2000
vitdten auch Uber die Islamwoche hinaus

auf Dauer angelegt sind, ist die ADS regelmafiig beteiligt.

ReslUme

Insgesamt darf die Arbeit der Antidiskrimierungsstelle im Berichtszeitraum als erfolgreich
gelten. Das Beratungsangebot der ADS ist mittlerweile in der stadtischen Offentlichkeit eta-
bliert und wird mit geschatzten 300 Anrufen/Beratungen im Berichtszeitraum h&ufig in An-
spruch genommen. Allerdings muR noch weiter an der Scharfung des Profils in der Offent-
lichkeit gearbeitet werden, da ein grof3er Teil der Anfragen nur mittelbar auf die Diskriminie-
rungsproblematik konzentriert war und sich beispielsweise mit Fragen des Aufenthaltsrechts,
drohenden Abschiebungen, Visumsangelegenheiten oder anderen Problemen im Umgang
von Migrantinnen und Migranten mit der Offentlichen Verwaltung beschéftigte. Die auf den
ersten Blick vielleicht gering erscheinende Zahl von 41 im Berichtszeitraum dokumentierten
Beratungen zu Diskriminierungsmeldungen im engeren Sinne darf nicht als Indiz fir ein ge-
ringes Ausmalfd an Vorfallen von Diskriminierung auf Grund von Herkunft, Sprache, Religion
oder Nationalitat in Hannover miRverstanden werden. Wie nicht zuletzt die leider wiederholt
aufgetretenen Schéandungen judischer Friedhdfe zeigen, ist auf diesem Gebiet noch viel zu
tun. In fast allen durchgefiihrten Beratungen wurde zudem deutlich, daf3 die Meldenden auf
eine langere Geschichte von Diskriminierungen zuriickblickten, auch wenn sie konkret nur
einen einzelnen Vorfall zum Anlal3 zur Meldung bei der ADS nahmen.

Das Konzept der ADS ist — auch angesichts der personellen Ressourcen — darauf ausge-
richtet, exemplarisch® durch die Arbeit an konkreten Einzelfallen Zeichen dafiir zu setzen,
daf} die Landeshauptstadt Hannover es ernst meint mit ihrem Ziel, sich gegen Diskrimine-
rung und fur eine friedliches und konstruktives Zusammenleben von Menschen unterschied-
licher Herkunft in unserer Stadt einzusetzen. Als Erfolg in diesem Sinne ist es auch zu wer-
ten, dal3 viele der Ratsuchenden ihre Zufriedenheit dariiber ausdriickten, dald ihre Note end-
lich von amtlicher Seite ernst genommen wurden. Die Wirkung der ADS im unmittelbaren
Kontakt mit den Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt daher nicht zuletzt auch ein
Stlick Arbeit an der Umsetzung der Leitziele Burgerndhe und Kundenfreundlichkeit.

Ebenfalls wichtig sind die im Berichtszeitraum begonnenen préventiven Projekte. Langfristig
erscheint es darlber hinaus notwendig, das Ziel des friedlichen Zusammenlebens durch eine
Antidiskriminierungsrichtlinie der Stadtverwaltung zu untermauern. Die ADS wird hierzu ei-
nen Entwurf erarbeiten und in die Beratung durch die politischen Gremien einspeisen.

* Eine ,Diskriminierungsstatistik“ nach Art der Arbeitslosenstatistik, wie sie manchmal von der ADS gefordert wird,
die flachendeckende Auskunft tber quantitative Entwicklungen auf diesem Gebiet in einer Grof3stadt mit einer
Einwohnerschaft von mehr als einer halben Million zu leisten hatte, ist sachlich weder méglich noch sinnvoll.



