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Mit der FerienCard kannst 
du in den Sommerferien 
sechs Wochen lang tolle 
Abenteuer in Hannover 
erleben. Dazu gehören 
kostenloser Badespaß  
in hannoverschen 
Schwimmbädern, jede 
Menge Ermäßigungen  
und viel Action in unseren 
betreuten Angeboten. 

Die meist gestellten 
Fragen zur FerienCard 
findest du hier
 



1. Wer kann die FerienCard nutzen?
Kinder und Jugendliche zwischen 6 und 15 Jahre. 
Es gibt auch Familienangebote.

2. Wann gilt die FerienCard?
Die gesamten Sommerferien.

3. Was kostet das denn?
Der Preis der FerienCard wird jährlich angepasst. 
Die Preise findest du auf der Website. Für Kinder 
mit HannoverAktivPass ist die Card kostenlos. Bei 
einigen betreuten Aktionen muss zusätzlich ein 
kleiner Teilnahmebetrag bezahlt werden. 

4. Wo bekomme ich die Card?
Verkaufsstellen sind unter anderem: Hannover 
Tourist Information, Bürgerämter, Stadtbibliotheken, 
Freizeitheime, Kulturtreffs und Schwimmbäder. Die 
gesamte Liste findest du auf unserer Website.

5. Wo finde ich Informationen und Angebote der 
FerienCard?
Unter die-feriencard-hannover.de bekommst du  
alle Informationen, die du brauchst. Das Programm  
erscheint einige Wochen vor Sommerferien-Beginn. 

6. Wie lange dauern Angebote und was gibt es zu 
entdecken?
Es gibt sowohl Tages- und Wochenangebote als auch 
Aktionen über wenige Stunden. Dabei kannst du dich 
auf ein vielfältiges Programm freuen: Von sport-
lichen, über kreative Aktionen bis hin zu Abenteuern 
in der Natur ist für Jede*n etwas dabei. 

7. Muss ich mich für die Aktionen anmelden?
Bei der FerienCard gibt es Aktionen mit und ohne An-
meldung. Zum Beispiel findest du in unterschiedlichen 
Stadtteilen unsere „offenen Angebote“. Hier kannst 
du spontan erscheinen. Auch in den teilnehmenden 
Freibädern oder den Einrichtungen mit vergünstigtem 
Eintritt benötigt es keine Anmeldung. Wichtig ist, 
dass du deine FerienCard vorzeigst. Bei vielen be-
treuten Aktionen benötigst du vorab eine Anmeldung 
im FerienCard-Portal.

8. Wie melde ich mich für Aktionen an und wie 
werden die Plätze verteilt? 
Mit dem Kauf der FerienCard erhältst du die Card mit 
einem Code auf der Rückseite und einen Flyer mit 
allen Infos. Nun kannst du zusammen mit deinen 
Eltern auf die-feriencard-hannover.de deine Wunsch-
liste mit deinen Lieblingsaktionen zusammenstellen. 
An einem Stichtag werden über unser Computer-
system die Plätze verteilt und alle erhalten eine 
Bestätigung per E-Mail. Restplätze kannst du danach 
kurzfristig online dazu buchen. 

9. Welche Phasen muss ich bei der Anmeldung der 
FerienCard Angebote beachten?
– Wunschlistenphase (Beginnt etwa sechs Wochen      
   vor den Ferien und endet etwa drei Wochen vor  
   den Ferien).1
– Direktbuchung der Restplätze (Ca. eine Woche  
   vor Ferienbeginn).2

10. Kann ich mich auch gemeinsam mit Freund*innen 
oder Geschwistern anmelden? 
Ja, mit einem „Gruppenpasswort“, welches alle 
Parteien, die zusammen angemeldet werden, pro 
Aktion eingeben. Dann bekommen alle zusammen 
oder keine*r den Platz.

11. Wie melde ich Familienaktionen an?
Familienangebote werden im FerienCard-Portal 
separat aufgeführt. Auch die Anmeldung erfolgt 
extra. Jedes teilnehmende Familienmitglied muss  
bei der Anmeldung angegeben werden. Pro Familie 
benötigt es einen gültigen FerienCard-Code.

12. Wie bezahle ich meine Teilnahmebeträge?
Bei einzelnen Angeboten wird ein Teilnahmebeitrag 
erhoben. Im FerienCard-Portal ist angegeben, ob der 
Betrag online oder direkt bei den Veranstaltenden be-
zahlt wird. Nach der Rückmeldung der Wunschlisten-
phase gibt es einen Stichtag zur Online-Bezahlung. 
Bei Direktbuchung der Restplätze wird innerhalb von 
24 Stunden bezahlt. Als Zahlungsarten sind PayPal 
und Kreditkarte möglich. 

13. Was passiert, wenn ich keine Online-Zahl-
möglichkeit habe?
Dann melden du oder deine Eltern sich einfach im 
FerienCard-Büro.

14. Was ist, wenn ich krank werde? Muss ich absagen?
Angebote können über das FerienCard-Portal jeder-
zeit storniert werden. Wurde ein Angebot bereits 
bezahlt, erfolgt jedoch keine Erstattung der Teil-
nahmegebühren. Ausnahmen bilden Krankheits-
fälle mit ärztlichen Attest. In diesem Fall muss das 
FerienCard-Büro kontaktiert werden.

15. Bekomme ich mein Geld zurück, wenn ein An-
gebot abgesagt wird?
Angebote können aufgrund zu weniger Teil-
nehmer*innen, Krankheit der Betreuungspersonen 
oder schlechten Wetterverhältnissen abgesagt 
werden. Teilnahmegebühren werden in diesen Fällen 
vollständig erstattet.

16. Was ist, wenn ich eine Beeinträchtigung habe? 
Kann ich trotzdem mitmachen?
Bei vielen Aktionen ist das möglich. Du findest Infos 
zur Barrierefreiheit in der Aktionsbeschreibung im 
FerienCard-Portal und kannst dich jederzeit mit 
Fragen an das FerienCard-Büro oder bei Mitten-
drin e.V. melden. Der Verein unterstützt dabei, 
FerienCard-Aktionen für dich möglich zu machen. 

17. Wer bietet die Aktionen an? Bin ich sicher dort? 
Wer pass auf mich auf?
FerienCard-Veranstalter*innen sind Vereine, Ver-
bände, Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit 
und Kultureinrichtungen. Die Veranstaltenden 
setzen ausgebildete Fachkräfte ein und werden vom 
FerienCard-Büro überprüft. 

18. Wer hilft mir weiter, wenn ich Fragen habe?
 
Melde dich gerne unter 
feriencard@hannover-stadt.de oder ruf an unter 
0511 . 168 49052, wenn du Fragen hast!

1 Zahlungsfrist der Online-Teilnahmebeträge (Beginnt mit Bestätigung   
  der Wunschlisten und endet wenige Tage vor den Ferien). 

2 Zahlungsfrist der Online-Teilnahmebeträge (Endet 24 Stunden nach    
  Buchung der Restplätze)




