Workshop 3 - Digitale Barrierefreiheit - Die Welt wird immer

digitaler, ist das Fluch oder Segen?
09.09.2025
Dr. Thomas Kramer (CTO bei RTB GmbH & Co. KG/Vizeprasident DBSV e.V.)
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s 1. Die beschleunigte Entwicklung der IT

2. Wie haben wir bisher Barrierefreiheit / Zuganglichkeit erreicht

3. Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung am Beispiel Mobilitat

4. Der klassische Ansatz der Mobilitatsservicezentrale der DB

5. Welches Potential gibt es durch Digitalisierung in der Mobilitat
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1. Entwicklung der IT-Technik

» 1930er Jahre: erster programmierbarer Computer, Elektromechanisch
» 1940er Jahre: Elektronenrohren ersetzen mechanische Teile.

» 1950er Jahre: Transistoren ersetzen Rohren— Computer werden kleiner, schneller, zuverlassiger.
o Erste Mainframes

» 1960er Jahre: integrierte Schaltkreise (ICs) machen Computer ginstiger und kompakter.
o Minicomputer
o Betriebssysteme und hohere Programmiersprachen entstehen.

» 1970er Jahre: Mikroprozessoren entstehen

o Erste Homecomputer
o Softwarefirmen wie Microsoft und Apple pragen den Markt.

» 1980er Jahre: Computer erobern Buros und Zuhause. =

» 1990er Jahre: Grafische Benutzeroberflachen verbreiten sich

o Internet revolutioniert Kommunikation und Informationsaustausch.
o Das Mobiltelefon wird fur alle erschwinglich
o Erste Smartphones entstehen
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» 2000er Jahre: Laptops ersetzen zunehmend Desktop-PCs. ]
o Smartphones mit Touchscreen
o Cloud-Dienst: Daten- und Rechenpower ,aus dem NetZz".
» 2010er Jahre: Kunstliche Intelligenz wird ein dominierendes Thema.
o Quantencomputer werden erforscht
o Edge Computing, loT und autonome Systeme pragen neue Entwicklungen.
» 2020er Jahre: ChatGPT: macht generative Kl-Mainstream

o Text-zu-Bild- und Text-zu-Video-Modelle
o bG-Netzwerke ist heute Standard
o Mobile Payment und kontaktlose Zahlungslosungen gewinnen massiv an Verbreitung.

i
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2. Von der analogen zur digitalen Welt

IEEISAN  etwa 1% der weltweiten Informationsspeicher ist digital - ca. 3 Exabyte komprimiert

IS8 Anstieg auf 3 % — ca. 15,8 Exabyte.
ZAUBION  Bereits 25 % digital - ca. 54,5 Exabyte.

ZAMBVAN Digitales Zeitalter - 94-97 % digitalisiert; ca. 295 Exabyte.

L AUIIUIR \Veltweit entstehen jahrlich etwa 2 Zettabyte (ZB) an Daten
L ZAWAV (nsgesamt rund 64,2 ZB an Daten verfiigbar.

AWASE Datenmenge steigt auf rund 181ZB.
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Fazit

o Das Datenvolumen verdoppelt sich etwa alle vier Jahre.

o Rund 90 % aller jemals generierten Daten stammen aus den letzten zwei Jahren.

o Exponentielle Entwicklung wie sie nur selten in der Menschheitsgeschichte vorkommt.

Fokus verschob sich von Digitalisierung von Speichern -> Datenproduktion und -verarbeitung
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@ 2. Wie haben wir bisher Barrierefreiheit / Zuganglichkeit erreicht ________RTB

1. Herstellung von Barrierefreiheit / Zuganglichkeit

» Bedarf /Bedurfnisse ermitteln

» Magliche Losungen erarbeiten

» Abstimmung unter den Betroffenen: mit einer Stimme sprechen
o Organisationen und Verbande sind hier sehr hilfreich

» Stand der Technik in Normen und Richtlinien fixieren
o DBSV blickt zurtick auf Uber 40 Jahre DIN-Arbeit

» Verbindlichkeit fur erarbeitete Standards herstellen
o Politische Arbeit, Begleitung der Gesetzgebung

» Umsetzung begleiten
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2. Erarbeitete Standards

DIN 32984: Bodenindikatoren im offentlichen Raum

DIN 32981: Einrichtungen fir blinde und sehbehinderte Menschen an StraBenverkehrs-Signalanlagen (SVA) - Anforderungen
DIN 32974: Akustische Signale im offentlichen Bereich - Anforderungen

DIN 32975: Gestaltung visueller Informationen im offentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung

DIN 32986 / E DIN EN 18156: Taktile Schriften - Anforderungen an die Darstellung und Anbringung von Braille- und erhabener

YV V V V V

Zeichen

DIN 32976: Blindenschrift - Anforderungen und MaB3e

» DIN 18040: Barrierefreies Bauen
Familie aus 3 Teilen:
o DIN18040-1: 6ffentlich zugangliche Gebaude
o DIN18040-2: Wohnungen
o DIN 18040-3: offentlicher Verkehrs-und Freiraum

» DIN 13278 Smarte Mobilitat fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen - Funktionale Ansatze

A\
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Smarte Mobilitat fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Mobilitat betrifft uns alle

Aus jeder Form der Beeintrachtigung erwachsen eigene BedUrfnisse

Mobilitat Beruhrt viele Bereiche der Digitalisierung

Erste Standards existieren bereits

Blinde und sehbehinderte Menschen waren bereits sehr aktiv (es existiert seit 2022 eine deutsche Norm DIN 13278)
Jetzt mUssen wir Bedurfnisse und Losungen anderer Gruppen scharfen

Chance: Derzeit wird ausgehend von der DIN 13278 eine europaische Norm erarbeitet

VvV V. .V V VYV VYV VY V

Heute durfen Sie alle Input fur diese europaischen Norm liefern
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Basis: welche Bereiche regelt die DIN 13278
Bedurfnisse von Menschen mit eingeschrankter Mobilitat bei mobilen Anwendungen
Barrierefreie Mobilitatsanwendungen
Funktionen, optimierte Barrierefreiheit
Stadt- und Regionalbusse
StraBen, U-, S-, Regional-und Fernbahnen E)D:oq

Akustische Signale im 6ffentlichen Raum

Serviceanforderungen

VvV V. .V V VYV VYV VY V

Technische Anforderungen

© 2024 RTB Seite 10




3.

vV V. V V V VYV VYV VY V

3. Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung am Beispiel Mobilitat

Wichtige Informationen zur Fahrt

Informationen zur Planung und Buchung der Fahrt

Haltestellen- und Stationsinformationen (statisch) @
Informationen zu dynamischen Ein- und Ausstiegsbereichen (statisch)
Fahrzeuginformationen (statisch)

Informationen zum Fahrzeug vor Einfahrt in die Einstiegsstation - haltestelle (dynamisch)
Kommunikation mit einem Fahrzeug bei dessen Ankunft an der Einstiegsstelle
Informationen wahrend Ein- bzw. Ausstieg

Informationen vor Ausstieg

Informationen im Fahrzeug wahrend der Fahrt

—RIB
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4, Typische Verkehrsmittel
» Stadt-, Regional- und Fernbusse » Regional-und Fernzluge
~ Bedarfsorientierter Linienverkehr Eo—o§ » Standseilbahn
~ Gebundelter Bedarfsverkehr » Umlaufseilbahn mit Pendelbetrieb
» Autonom fahrende Shuttlebusse
(Pendelbahn)
» Autonom fahrende Taxen o
- » Einseil-Umlaufbahn (kuppelbare
» Taxen
» Offentliche Verkehrsfahren Gondelbahn)
> PlanmaBige Schifffahrten mit touristischen Attraktionen » Verkehrsflugzeuge
» StraBen-, U-und S-Bahnen
» Mehrsystemfahrzeuge (schienengebunden)
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4. Der klassische Ansatz der Mobilitatsservicezentrale der DB

Klassische Arbeitsweise

Bedarfsanmeldung Uber Web-Formular oder E-Mail

Keine barrierefreie Platzreservierung <>
Jad
Kommunikation uber SMS, E-Mail oder Telefon
Reservierungen sind statisch - keine Automatische Umbuchung bei Fahrzeugwechsel
Treffpunkte sind ebenfalls statisch
Keine Informationen wo sich Reisender befindet D:D@J
Anderungen miissen vom Reisenden aktiv mitgeteilt werden
Unterwegs schwieriger Kontakt durch Call-Center

Konsequente Digitalisierung konnte viele Probleme I6sen

—RIB
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@ b. Welches Potential gibt es durch Digitalisierung in der Mobilitat -—:_RTB

1. Aufgaben far den Workshop

» Gruppe 1:
o Informationen zur Planung und Buchung der Fahrt
» Gruppe 2:
o Haltestellen- und Stationsinformationen (statisch)
» Gruppe 3:
o Informationen zu dynamischen Ein- und Ausstiegsbereichen (statisch)
» Gruppe 4:
o Fahrzeuginformationen (statisch)
o Informationen zum Fahrzeug vor Einfahrt in die Einstiegsstation - haltestelle (dynamisch)
» Gruppe b:
o Kommunikation mit einem Fahrzeug bei dessen Ankunft an der Einstiegsstelle
o  Kommunikation im Fahrzeug wahrend der Fahrt
» Gruppe 6:
o Informationen wahrend Ein- bzw. Ausstieg
o Informationen vor Ausstieg
o Informationen im Fahrzeug wahrend der Fahrt
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