
Engagement im Wohnumfeld

Jeder Stadtteil lebt auch davon, dass seine Einwohner*innen mit  
ihrem eigenen ehrenamtlichen Engagement Verantwortung über
nehmen für bestimmte Flächen, für die Selbstorganisation von  
Freizeitaktivitäten oder aber die weitere Entwicklung der Quartiere 
mitdiskutieren. Hier haben wir Adressen von Ansprechpartner*innen  
und Möglichkeiten für Ihr eigenes Engagement im Wohnumfeld:

 Aktion Lister Meile e.V.
Dirk Eberitzsch, Tel. 9200723
info@listermeilehannover.de

 Forum hannöverscheAltstadt e.V.
Alexander Bobzien, 0160 96864473
alexander.bobzien@googlemail.com

 Calenberger Wirtschaftsforum
Joachim Hieke, Tel. 59090560

 Stadtteilrunde Calenberger Neustadt/Mitte
Frau Sonja Eick, Tel. 1610102
sonjaeick@htptel.de

 Alles zum Thema Hunde, Hundefreilaufflächen etc.
www.hannover.de/LebeninderRegionHannover/Gesundheit/ 
Veterinärwesen/Tierschutz/Hundehaltung

 Patenschaften für Hundetütenspender 
Regelmäßiges Nachfüllen einer Spenderbox mit neuen Tüten 
Tel. 16846101
67.33@hannoverstadt.de

 Baumpatenschaften 
Pflege von Straßenbäumen
Tel. 16846656
67.32@hannoverstadt.de

 Unterstützerkreis Flüchtlingsunterkünfte Hannover e.V.  
Unterstützung von Flüchtlingen sowie Vernetzung der  
Nachbarschaftskreise in der Stadt Hannover
Tel. 0152 33995661
unterstuetzerkreis@ufhannover.de
www.ufhannover.de

 Bürgerbüro Stadtentwicklung 
Beratung und Unterstützung von Bürger*innen und Fachleuten,  
die das Stadtleben mitgestalten wollen.
Braunstr. 28, 30169 Hannover, Tel. 7000934
info@bbshannover.de
www.bbshannover.de

Sonstige Anliegen?

 Stadtbezirksmanagement Mitte 
Claudia Göttler
TheodorLessingPlatz 1, 30159 Hannover
Tel. 16841145, stadtbezirksmanagement1@hannoverstadt.de 

Stadtbezirksmanagement
… vermittelt Kontakte zwischen Bürger*innen,  
 Einrichtungen im Stadtteil, Bezirksrat und Verwaltung
…  kümmert sich um die Anliegen von Einwohner*innen,  
 Netzwerken, Vereinen und Organisationen
…  gibt Impulse und befördert Stadtbezirksentwicklungen
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Ansprechpersonen und Kontaktdaten

 Freiwilligenzentrum Hannover  
Zentrum für ehrenamtliche Arbeit und Bürgerengagement in allen 
Bereichen, z.B. Kultur, Soziales, Umwelt, Integration, Bildung, Sport
Karmarschstraße 30/32, im üstra Kundenzentrum, 2. Etage
Mo.Do. 1018 Uhr, Fr. 1016 Uhr
Tel. 3003446, info@fwzh.de, www.fwzh.de
Kostenloses Freiwilligentelefon 0800 3302030

 Stadt Hannover / Veranstaltungsservice 
Anmeldung und Genehmigung für Veranstaltungen im  
öffentlichen Raum (Stadtteil/Straßenfeste etc.)
Tel. 16846766
veranstaltungsservice@hannoverstadt.de
www.hannover.de/veranstaltungsservice

 Seniorenberatung der Landeshauptstadt Hannover
Tel. 16842345
www.seniorenberatunghannover.de

LANDESHAUPTSTADT HANNOVER  
Der Oberbürgermeister

Bereich Rats- und Stadtbezirksangelegenheiten  
Stadtbezirksmanagement

TheodorLessingPlatz 1, 30159 Hannover
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Hilfe bei Problemen im Wohnumfeld

Herumfliegendes Papier auf dem Fußweg, ein beschädigtes Gerät 
auf dem Spielplatz, eine defekte Straßenlaterne, Störungen durch 
Lärm – vielfältige kleinere und größere Probleme können die Wohn
zufriedenheit beeinträchtigen! In diesem Faltblatt finden Sie 
Ansprechpartner*innen für die meisten Ihrer Anliegen.

Der Stadtbezirk Mitte

Der Stadtbezirk Mitte besteht aus vier Stadtteilen:  
Oststadt, Zoo, Calenberger Neustadt und Mitte. 

In diesem Stadtbezirk befinden sich wesentliche Institutionen  
der städtischen Infrastruktur – das wirtschaftliche und kulturelle  
Zentrum Hannovers, die städtische Verwaltung ebenso wie der  
Landtag mit seinen Ministerien. Aber der Bezirk Mitte ist auch  
ein Wohnquartier, das von seinen Einwohnenden mitgestaltet  
werden will!

Als Stadtbezirksmanagerin dieses Stadtbezirks ist es mir nicht nur 
ein Anliegen, die vorhandenen Initiativen und das ehrenamtliche 
Engagement aus Ihren Reihen zu unterstützen und zu fördern.  
Besonders wünsche ich mir, dass Sie sich in Ihrem Stadtbezirk 
wohl fühlen, sich auskennen, mithelfen dieses Quartier wohnlich 
zu halten und zu gestalten. Wie das in vielen Alltagsfragen funk
tionieren kann, wer in welchem Fall die richtige Kontaktperson ist 
– all das soll dieser Flyer erläutern.

 Bürgerservice Tiefbau  
Mängel an Straßen, Baustellen, Beschilderungen und Ampeln... 
Tel. 16841122, buergerservicetiefbau@hannoverstadt.de 

 Beauftragte*r für Menschen mit Behinderung
Tel. 16846939, behindertenbeauftragte@hannoverstadt.de

 Baumschutztelefon 
Baumschutzsatzung, Fällgenehmigungen
Tel. 16845316, 67.7baumschutz@hannoverstadt.de

 Störungsannahme Stadtentwässerung 
Probleme mit Abwasser, Straßengullys, Kanaldeckel, Geruchsbelästi
gung, Rattenbefall Kanalisation, Hausanschlussverstopfung 
Tel. 16847377, 68.stoerungsannahme@hannoverstadt.de 

 Störungsannahme enercity (Stadtwerke)
Strom: Tel. 4303111 oder 14880
Fernwärme: Tel. 4303211 oder 979015
Gas: Tel. 4304111 oder 412756
Wasser: Tel. 4305111 oder 423266
Straßenbeleuchtung: Tel. 4303112 oder www.stoerung24.de

 Abfallwirtschaft Region Hannover, aha 
Abfallberatung, Vergabe von Sperrmüllterminen, Straßenreinigung & 
Winterdienst, Textil & Altglascontainer, Meldung von Altautos
ahaService: 0800 999 11 99, service@aharegion.de, www.aharegion.de

 Abfälle, Schrottfahrräder usw. auf öffentlichen Flächen melden
abfallfahndung@aharegion.de, www.hannoversauber.de
oder per App: Download im Google Play Store oder im Apple App Store 
(Suchbegriff: „MüllmeldeApp Hannover“)

 Belästigung durch Abfälle auf Privatflächen 
Verbotswidrige Abfallablagerungen und illegal abgestellte Autowracks 
Region Hannover / Untere Abfallbehörde 
Tel. 61622641, abfall@regionhannover.de 

 Rattenbefall außerhalb der Kanalisation
(Grundsätzliche Verantwortung der jeweiligen Eigentümer*innen!)
Tel. 16846925, 32.43@hannoverstadt.de

 Zeitungsstapel oder herumwehende Zeitungen auf Straßen  
und Grünanlagen 
Vertrieb „hallo WOCHENBLATT“ und „hallo wochenende“
Tel. 0800 1234914, vertrieb@wochenblaetter.de
www.wochenblaetter.de, unter der Rubrik „Zeitungszustellung“

 Abgestellte Einkaufswagen im Wohnumfeld 
Entwendete Einkaufswagen, die in Ihrer Nachbarschaft abgestellt 
wurden, melden Sie bitte mit Fundort der jeweiligen Handelskette.
Die Filialen sammeln die Einkaufswagen ein.

 Städtischer Ordnungsdienst 
Bestreifungen und Eingreifen bei Ordnungswidrigkeiten im Stadtgebiet. 
Informationen, Hinweise und Anzeigen aus der Bevölkerung werden 
entgegengenommen. Mo.Sa. 822 Uhr und bei besonderen Lagen. 
Tel. 16855555, ordnungsdienst@hannoverstadt.de
www.hannover.de/ordnungsdienstlhh

 Kontaktbeamt*innen der Polizei 
Ansprechpartner*innen der Polizei bei Problemen in Ihrem Umfeld 
(Nachbarschaftsstreitigkeiten, Verkehr u.a.) und Fragen der Prävention
Polizeikommissariat Ost:  
POK Ritter: Tel. 1092596,  
oliver.ritter@polizei.niedersachsen.de
Polizeikommissariat Mitte:  
PK Fassbender: Tel. 1092862,  
lutz.fassbender@polizei.niedersachsen.de 
PK Wallbaum: Tel. 1092861,  
heiko.wallbaum@polizei.niedersachsen.de
Polizeistation Schützenplatz/PK West: 
POK Otto: Tel. 1092524,  
achim.otto@polizei.niedersachsen.de

 Schiedsamt Mitte 
Streitschlichtung bei Nachbarschaftsstreitigkeiten und  
in Strafsachen (Beleidigung, Bedrohung u.a.)
Georg Rinke, Tel. 0172 5111667, georg.rinke.schiedsamt@online.de

 Beschwerden über Lärm und Geruch bei Gaststätten 
Region Hannover, Team Immissionsschutz
Tel. 61622744, immissionsschutz@regionhannover.de 

 Servicenummern zum Thema Tierschutz und Tierrettung
Tel. 16831153 (Fachbereich Recht und Ordnung) und  
Tierrettung der Feuerwehr 112

 Bürgerbüro im Neuen Rathaus 
Das Bürgerbüro gibt Hilfestellung im Umgang mit städtischen Dienst 
stellen, es greift Hinweise und Vorschläge auf und geht Kritik und Be
schwerden nach bzw. leitet diese an die verantwortlichen Stellen weiter.
Tel. 16845252, buergerbuero@hannoverstadt.de
www.buergerbuerohannoverstadt.de
Ideen und Beschwerden online melden: 
www.hannoverhinweis.de

Mehr Informationen zum Stadtbezirk im Internet: 
www.hannover.de/stadtbezirke

Seit 1981 ist das Stadtgebiet von Hannover in 13 Stadtbezirke einge
teilt. Stadtbezirksräte entscheiden seitdem über Angelegenheiten,  
die den Stadtbezirk betreffen. Der Stadtbezirksrat Mitte besteht aus  
19 Mitgliedern.

Jeder Stadtbezirk wird von einer/einem Bezirksbürger 
meisterin/Bezirksbürgermeister repräsentiert.  Die jeweiligen Eigentümer*innen sind für den ordnungsgemäßen und 

verkehrssicheren Zustand ihres Grundstücks bzw. Gebäudes verant
wortlich. Dazu gehören u.a. Müllbeseitigung, Rattenbekämpfung oder 
Vermeidung von Verwahrlosung ihrer Häuser und Grundstücke sowie 
Reinigung und Schneeräumung der angrenzenden Fußwege.
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Bezirksbürgermeister: Jannik Schnare
jannik_schnare@web.de                                                                         


