Zimmervermittlung
Gemeinsam mehr erreichen!
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Neues Reservierungssystem

Servicestarke Zimmervermittiung

Bereits seit vielen Jahrzehnten vermittelt die Hannover Marketing und Tourismus
GmbH (HMTG) erfolgreich Ubernachtungsméglichkeiten. Schon die Vorgénger,
das Fremdenverkehrsamt und der Verkehrsverein Hannover, hielten seit 1947
Hotel- und Gastezimmer bereit — insbesondere fir internationale Besucher der
ersten Hannover Messe (damals: Exportmesse).

Die kostenlose Zimmervermittlung der HMTG bietet sémtliche Unterkiinfte
aller Kategorien aus einer Hand: Hotelzimmer, Pensionen, Ferienwohnungen,
Apartments, Gasthofe, B&B und Privatzimmer. Die HMTG ist somit die erste
Adresse fiir alle Ubernachtungsgéste — von Messebesuchern, Kongressteil-
nehmern, Geschaftsreisenden bis hin zu Urlaubern, Stadtetouristen und anderen
Privatreisenden. Beratung und Buchung erfolgen kompetent, schnell und
unkompliziert.

Gemeinsam Krafte bundeln

Durchstarten mit TOMAS®

Mit Innen gemeinsam mdchten wir jetzt ein noch besseres Angebot starten:
Hannover.de wird eine neue, moderne Online-Plattform erhalten. Diese soll
kinftig die Buchung nahezu aller gewiinschten Einzelleistungen eines Aufent-
halts ermdglichen.

TOMAS® steht fiir Touristic Online Management System und ist eines der flih-
renden Informations- und Buchungssysteme in Deutschland und der Schweiz.
Bereits seit 2003 am Markt, hat es sich seitdem zu einer anerkannten GréBe
unter den Online-Buchungssystemen etabliert. Als webbasiertes, touristi-
sches Management-System ermdglicht TOMAS® die Online-Prasentation und
-Buchung von Unterkiinften, Pauschalen und Einzelleistungen.

Berlin, Bremen, Hamburg, Dresden, Diisseldorf, Ruhr-Tourismus, Sauerland und
bald auch Stuttgart arbeiten mit TOMAS®, viele weitere Stidte und Regionen
planen eine Plattform mit diesem System.

Jederzeit erstklassiger Service — sowohl fiir Géste als auch fir Anbieter — hat
fir die HMTG-Zimmervermittlung hochste Prioritdt. Dies belegen die stetig
steigenden Buchungszahlen der vergangenen Jahre. Mit rund 16.500 Privat-
zimmer- und fast 27.000 Hotelzimmer-Ubernachtungen* bestatigt die HMTG
beste Kundenzufriedenheits- und Nachfragewerte.

Und der ,Mystery Check", ein anonymer Test des Beratungsunternehmens IRS
Consult, bescheinigt der HMTG-Zimmervermittlung hervorragende Kunden-
orientierung: Von insgesamt 5.000 Uberpriiften internationalen Touristen-
erhebungen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz erzielte die Hannover
Marketing und Tourismus GmbH den zweiten Platz.**

* Geschdftsjahr 2013
“* 2013

TOMAS® umfasst u.a. TPortal, TManager und TBooking — das sind un-
terschiedliche Programme, mit denen Sie lhre Leistungen optimal am Markt
anbieten konnen. Nutzen Sie den Vorteil, Ihre Unterkiinfte zielgruppengerechter,
komfortabler und einfacher zu prasentieren! Ubernachtungsgéste haben den
Vorteil, schneller das gewtlinschte Zimmer sowie Zusatzleistungen zu finden
und zu buchen.

TPortal - das Portal fiir Unterkunftssuchende

TPortal ist das Buchungsmodul fiir alle, die im Internet nach einer Ubernach-
tungsmaoglichkeit suchen und die Unterkunft online buchen méchten. In nur
wenigen Schritten gelangt der Interessent zum Buchungsabschluss.

Die intuitiv angelegte und bedienungsfreundliche Nutzerfiihrung ermdglicht eine
schnelle, unkomplizierte Buchung mit nur wenigen Mausklicks. Dabei lassen
sich verschiedene Leistungen zunéchst in den Warenkorb legen, bevor die
Buchung abgeschlossen wird.

TManager - das Verwaltungsmodul fiir Anbieter

Fir Hoteliers, Vermieter von Privatzimmern und andere Gastgeber ist der
kostenfreie TManager das perfekte Verwaltungsprogramm fiir alle Buchun-
gen: Gesamtiibersicht iber die Buchungen, Kostenlibersicht per Provisions-
kontrolle, Einsicht in die Stammdaten inkl. Aktualisieren und Ausdrucken,
Preise und Verfiigbarkeit andern — alles ist moglich, schnittstellenfrei und in
wenigen Schritten.

AuBerdem konnen Sie mit TManager Ihre gesamte Zimmerbelegung abwickeln.

TManager bietet lhnen somit ein privat nutzbares Reservierungssystem inkl.
Belegungsplan.

Profitieren Sie von TOMAS®.
Alle Vorteile auf einen Blick:

Zusatzliche Prasenzim Internet mit professioneller, tiberregionaler Plattform:
Ubernachtungen und Erlebnispakete der HMTG buchbar

Aktive Angebotsgestaltung, um buchungsschwache Zeiten auszulasten
Niedrigere Provisionssétze als andere Online-Anbieter/ Vermittler (OTAS)

Schnittstellen von flihrenden Hotelverwaltungsprogrammen nutzbar

TBooking — das Buchungsmodul auf lhrer Homepage

Mit TBooking, das zu einem geringen Aufpreis erhéltlich ist, haben Sie die
Maglichkeit, die Buchungsoptionen auf Inrer Homepage zu integrieren. Interes-
senten, die nach einer Ubernachtungsmadglichkeit suchen, kénnen Verfigbar-
keiten |hrer Unterkiinfte direkt auf Ihrer Homepage einsehen und Zimmer direkt
auf Ihrer Website buchen.

Das Layout lasst sich an lhren individuellen Internetauftritt anpassen. lhr Logo
kann bei der Online-Buchungsoption auf Ihrer Homepage eingeblendet werden.
AuBerdem wird automatisch ein Link generiert, der auf lhrer Homepage integriert
wird. Uber diesen kann der Interessierte online buchen. Sie miissen Ihre Daten
also nicht doppelt pflegen, weil diese bereits in TOMAS® hinterlegt sind.

Fir Reservierungen (ber Ihre Homepage fallen selbstverstandlich keine
Provisionen an.

Zusatzliche Buchbarkeit per Telefon, Fax oder E-Mail (iber HMTG-Back-
office, Tourist Information, Flughafen- und Messegelande-AuBenstellen

Kostenfreie Kontingentverwaltung und -pflege ohne zusétzliche Software:
schnelles und einfaches Zugreifen oder Aktualisieren von Daten, jederzeit

und von unterwegs (Verfligbarkeiten, Preise, Mindestaufenthaltsdauer)

Provision nur bei erfolgreicher Vermittlung

Setzen Sie mit uns auf die Vorteile von TOMAS®. Wir halten aber auch weiterhin den personlichen Kontakt zu Ihnen. So fragen wir bei gréBeren Gruppen
gerne lhre Kapazitdten direkt bei Ihnen an. Auch spezielle Belange, die von Gasten an uns herangetragen werden, stimmen wir in bewahrter Weise direkt

mit lhnen ab.

Haben wir |hr Interesse geweckt?

Hannover Marketing & Tourismus GmbH

Zimmervermittlung
Vahrenwalder Str. 7

30165 Hannover

Gerne stehen wir [hnen flr weitere Riickfragen jederzeit zur Verfligung.

Telefon: 0511 12345-555
Fax: 0511 12345-556

E-Mail: hotels@hannover-tourismus.de
Internet: www.hannover.de/tomas
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Ruckblick 2013

wwwa«HANNOVER.de/tomas

Uber 8.500 Buchungen

Die Zimmervermittlung der Hannover Marketing und Tourismus GmbH hat im
Geschaftsjahr 2013 weit (iber 11.000 schriftliche Anfragen entgegengenommen
und Uber 22.500 Angebote erstellt. Aus knapp der Hélfte aller Angebote gingen
Buchungen hervor.

41 %

[ {ber unser
Online-Portal

[ von der HMTG
direkt gebucht

O

Uber 4 Millionen € Buchungsvolumen

Der iiberwiegende Anteil aller Einzelbuchungen erfolgte mit dem komfortablen
Online-Buchungssystem, das 24 Stunden rund um die Uhr verfiigbar ist.
GroBere Gruppen bevorzugten meist die Direktbuchung bei der HMTG. Insge-
samt erwirtschaftete die HMTG-Zimmervermittlung ein Buchungsvolumen von
iber 4 Millionen €.

33 % 67 %
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O

Buchungsanteile

in und auBerhalb Hannovers

In den vergangenen Jahren hat die Zimmervermittiung zudem sehr erfolgreich
mit Hotels in den verschiedensten Regionen auBerhalb Hannovers zusammen-

gearbeitet.

So verteilten sich beispielsweise die Buchungen im Jahr 2013 folgendermaBen:

Online-Portal
[ von der HMTG
direkt gebucht
3% 77 %
3%
6 % ™ Hannover
™% Region 20—50 km
11% Region 50—100 km
Region 100—150 km

Uiberregionale Stadte

Mehr als 4 Millionen Klicks

Laut Befragung nutzen Interessierte bei ihrer Online-Recherche am héufigs-
ten lokale bzw. regionale Internetseiten der anvisierten Stadt oder Region.

Internetquellen
Regionale oder lokale Internetseiten des anvisierten Landes /der Region /der Stadt

Bewertungsportale (z.B. Holidaycheck) oder touristische Blogs
Internetseiten von privaten Anbietern (z.B. Hotels, touristische Einrichtungen)
Hotelportale im Internet wie HRS oder hotel.de

Internetseiten eines Reisebliros/Reiseveranstalters

Internetseiten von Verkehrstragern wie Fluggesellschaften, Bahn, Féhren

Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Twitter)

(It. Markt- und Tourismusforschung Eberhard Biehl, Dipl. Psych., und Dr. Bert Hallerbach 2011)

-HANNOVER.

Marketing & Tourismus vorbehalten.

Uber 4 Millionen Klicks auf hannover-tourismus.de bestétigen eindrucksvoll
diese Aussage. Auch tiber Bewertungsportale und Homepages privater Anbie-
ter informieren sich viele Géste.
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