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1. Allgemeine Daten zur Unterkunft 
 
1.1 Kontaktdetails       
 
   

Zimmervermittlung 

Vahrenwalder Straße 7 

30165 Hannover 

Deutschland 

Tel.: +49 (0)511 12345-555 

Fax.: +49 (0)511 12345-556 

                Mail: hotels@hannover-tourismus.de  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

Name der Unterkunft
 

Objektart

Hoteldirektor 

Ansprechpartner
Reservierung

Straße, Nr.

PLZ

Telefon
Reservierungsanfrage

Telefon
Gastkommunikation

E-Mail 
Reservierungsanfrage

E-Mail  
Gastkommunikation

Firmierung für 
Rechnungsstellung

E-Mail
Buchhaltung

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ort  

 

 

Name des 
Channelmanagers

 Name des 
Hotelprogrammes
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1.2 Allgemeine Informationen 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Allgemeine Beschreibungstexte 

Bitte senden Sie uns Ihre Hotel- und Anreisebeschreibung jeweils in Deutsch und Englisch in einer separaten Word-Datei zu. Die 
Hotelbeschribung darf max. 1000 Zeichen ohne Leerzeichen enthalten (die Zimmerbeschreibung wird separat erfasst). 

 

1.4 Bildmaterial 

Bitte übermitteln Sie uns Bilder der Unterkunft und der Zimmer in digitaler Form per Email (max. 1,5MB pro Bild) 

 

 

 

 

 

  

Sterne

Gesamtzimmeranzahl

Nichtraucherhotel 

Anzahl 
behindertengerechter

Zimmer

Check in Zeit

Frühstückszeit 
werktags

 

 

 

DEHOGA klassifiziert     Ja              

Anzahl EZ        davon als  Twinbed nutzbar  

 

 Check out Zeit  

Anzahl DZ        

 Nein 

 
Frühstückszeit 
Wochenende  

 Anzahl Suite         Anzahl  Dreibettzimmer         

 
Anzahl verfügbarer 
Raucherzimmer  
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1.5 Ausstattungsmerkmale Hotel 

Akzeptierte Zahlungsmittel  Ausstattung    Freizeit und Sport 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Service         Sprachen des Gastgebers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

Außengastronomie 

Balkon/Terrasse 

Bar 

Barrierefreie 
öffentliche Einrichtung 

Behindertengerecht 

Frühstücksraum 

Hotelsafe 

Klimaanlage 

Konferenzraum 

Lift/Aufzug 

Restaurant 

Wireless Lan 

 
American Express 

Barzahlung 

Bezahlung im Vorfeld 
per Überweisung 
möglich 

Diners Club 

EC/Electronic Cash 

Eurocard/Mastercard 

Traveller Cheques 

VISA 

Deutsch 

Englisch 

Französisch 

Italienisch 

Niederländisch 

Russisch 

Spanisch 

24h-Rezeption 

Busparkplatz 

Fahrradabstellraum 

Garage/Tiefgarage 

Gepäckaufbewahrung 

Halbpension 

Haustiere auf Anfrage 

Haustiere erlaubt 

Kinderbetreuung 

Ladestation E-Auto 

 

Schuhputzmaschine 

Tageszeitung 

Transfer-
/Shuttleservice 

Transferservice zum 
Hauptbahnhof 

Transferservice zur 
Messe 

Transfervice zum 
Flughafen 

Vollpension 

Wäscheservice 

Weckservice 

 

Badminton 

Bowling/Kegelbahn im 
Haus 

Fahrradverleih 

Garten 

Golfplatz, max. 5km 
entfernt 

Massage 

Schwimmbad (aussen) 

Schwimmbad (innen) 

Solarium 

Wellnessangebote 

Fitnesscenter 

Tennis 

Sauna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 
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2.1 Beschreibung Zimmer pro Kategorie  
(Blatt je nach Anzahl an Kategorien vervielfältigen) 
 
2.1.1 Zimmerkategorie  
 
Name des Zimmers  
 
 
   Bitte geben Sie hier die Bezeichnung des unten beschriebenen Zimmers an.  
   (zum Beispiel: Einzelzimmer Comfort, Doppelzimmer Standard....) 
 
2.1.2 kurze Beschreibung in Deutsch und Englisch des obenstehenden Zimmers 
max. 200 Zeichen ohne Leerzeichen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.3 Ausstattungsmerkmal Zimmer 
 
Zimmerausstattung             Sanitäre Ausstattung 

 
             

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
  
  

 
Allergikergerecht 

Babybett möglich 

Bademantel 

behindertengerecht 

Betten in Überlänge 

Bügelbrett 

Doppelbett 

DVD-Player 

Einzelbett 

Etagenbetten 

Fernseher 

Föhn 

 

französisches Bett 

getrennte Betten 

Kaffee und Teekocher 

Kosmetikspiegel 

Kühlschrank 

Klimaanlage im Zimmer  

Kochnische/Kochgelegenheit 

Lärmschutzfenster 

Meer-/Seeblick 

Mikrowelle 

Minibar 

Zimmeranzahl in dieser Kategorie 
 

Zimmergröße in qm 
 

max. Personenanzahl 
 

Erwachsene 
 

Kinder bis max.  
 

Jahre  
 

Nichtraucherzimmer 

Pay TV 

Radio 

Satelliten TV 

Schreibtisch 

Sitzgelegenheit 

Wireless Lan 

Zimmer mit Verbindungstür 

Zimmersafe 

Zustellbett 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Badewanne 

Dusche 

Etagenbad 

Etagen-WC 

Waschbecken 

WC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stammdaten 
Hotel/Pension/Hostel 
 
 
 

 
 

5 

 

2.2.1 behindertengerechtes Zimmer 
dieses Zimmer gehört zu folgender Kategorie (z.B. Standard, Deluxe...) 
 
 
 
 
 
 
 
       diese(s) Zimmer soll(en) nur auf Anfrage sein      
 
oder  
        dieses Zimmer wird/werden mit Verfügbarkeiten und Preisen versehen und kann direkt gebucht werden  

 
2.2.2 Ausstattungsmerkmal Zimmer 
 
Zimmerausstattung             Sanitäre Ausstattung 

 
             

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
  

 
2.2.3  spezielle Merkmale 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zimmeranzahl in dieser Kategorie 
 

Zimmergröße in qm 
 

max. Personenanzahl: 
 

Erwachsene 
 

Kinder bis max.  
 

Jahre  
 

 

 
Türbreite mind. 90cm 

Bettenhöhe verstellbar 

Verbindungstür zum Nachbarzimmer 

 

Ebenerdige Dusche 

Haltegriffe Du/WC 

Notfallknopf 

Bettenbreite  

Bettenhöhe 

 

 

 

 

 

 

 
Fahrstuhl mit Rollstuhl befahrbar (mind. 90 cm) 

folgende öffentlichen Bereiche sind barrierefrei: 

Restaurant 

Tagungsraum 

Frühstücksbereich 

Bar 

Wellness 

Behindertenparkplätze 

Hochbahnsteig an der nächstgelegene U- Bahnstation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Allergikergerecht 

Babybett möglich 

Bademantel 

Betten in Überlänge 

Bügelbrett 

Doppelbett 

DVD-Player 

Einzelbett 

Etagenbetten 

Fernseher 

Föhn 

französisches Bett 

getrennte Betten 

Kaffee und Teekocher 

Kosmetikspiegel 

Kühlschrank 

Klimaanlage im Zimmer  

Kochnische/Kochgelegenheit 

Lärmschutzfenster 

Meer-/Seeblick 

Mikrowelle 

Minibar 

Nichtraucherzimmer 

Pay TV 

Radio 

Satelliten TV 

Schreibtisch 

Sitzgelegenheit 

Wireless Lan 

Zimmer mit Verbindungstür 

Zimmersafe 

Zustellbett 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Badewanne 

Dusche 

Etagenbad 

Etagen-WC 

Waschbecken 

WC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 
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2.3.1 Familiengerechtes Zimmer 
dieses Zimmer gehört zu folgender Kategorie (z.B. Standard, Deluxe...) 
 
 
 
 
 
 
 
 
        diese(s) Zimmer soll(en) nur auf Anfrage sein 
      
oder  
         dieses Zimmer wird/werden mit Verfügbarkeiten und Preisen versehen und kann direkt gebucht werden  

 
2.3.2 Ausstattungsmerkmal Zimmer 
 
Zimmerausstattung             Sanitäre Ausstattung 

 
             

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zimmeranzahl in dieser Kategorie 
 

Zimmergröße in qm 
 

max. Personenanzahl: 
 

Erwachsene 
 

Kinder bis max.  
 

Jahre  
 

 

 
Allergikergerecht 

Babybett möglich 

Bademantel 

Betten in Überlänge 

Bügelbrett 

Doppelbett 

DVD-Player 

Einzelbett 

Etagenbetten 

Fernseher 

Föhn 

französisches Bett 

getrennte Betten 

Kaffee und Teekocher 

Kosmetikspiegel 

Kühlschrank 

Klimaanlage im Zimmer  

Kochnische/Kochgelegenheit 

Lärmschutzfenster 

Meer-/Seeblick 

Mikrowelle 

Minibar 

Nichtraucherzimmer 

Pay TV 

Radio 

Satelliten TV 

Schreibtisch 

Sitzgelegenheit 

Wireless Lan 

Zimmer mit Verbindungstür 

Zimmersafe 

Zustellbett 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Badewanne 

Dusche 

Etagenbad 

Etagen-WC 

Waschbecken 

WC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 
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3. Preise 
 
3.1 Kinderpreise 
 

             
              
              
              
              
              
             

 

 

3.2 Frühstückspreis 
 

    

 

 

 

 

 
 
 
3.3 Wireless Lan Preise 
    
 
 
 
 
3.4 Zusatzkosten die bei einer Buchung anfallen  (z.B. Kurtaxe...) 

             
              
              
              
              
              

 
 

Altersspanne 
 

 

Anmerkung 
 

Anmerkung 
 

 
 

 

Preis 
 Übernachtung in einem  

der vorhandenen Betten 
 
Babybett 
 
Zustellbett  Kind 
 
Zustellbett  Erwachsener 
 

 

 

 

 

 

 

 

Preis 
 

Altersspanne 
 

Erwachsener 
 
Kinderpreis  1 
 
Kinderpreis  2 
 
Kinderpreis  3 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

im Zimmer 
 
in den öffentlichen 
Bereichen 
 

Preis 
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4. Buchungsrate  

Aktuell bieten wir Ihnen folgende Buchungsrate an, die Sie je nach Wunsch nutzen können. Bitte geben 
Sie uns an welche Sie aktuell hinterlegt bekommen möchten:  

Buchungsrate  

 Standard 
  
 Standard mit Frühstück  
 
 HotDeal  
 
 HotDeal mit Frühstück  
 
 Frühbucher  
 
 Frühbucher mit Frühstück  
 
 Messerate 

 

Hinter den Raten verbergen sich weder Zahlungs- noch Stornierungsbedingungen. Noch Bedingungen 
in Bezug auf die Kreditkartenangabe.  

Die können Sie jeweils individuell zu einem späteren Zeitraum selber setzen.  

Sollten Sie auf eine bestimmte Rate eine Vorausbuchungsfrist haben so teilen Sie uns diese bitte mit, 
da wir diese für die Schnittstelle setzen müssen. 
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5. Zusätzliche auf Wunsch zubuchbare Leistungen 

5.1 Booking.com 
 
Es besteht die Möglichkeit über unser System via XML Anbindung Booking.com mit zupflegen 
d.h. einmal TOMAS pflegen und zwei Buchungssysteme werden bedient und aktualisiert 

Ihr Vorteil 
Sie pflegen in Zukunft Ihre Kontingente und Preise nur noch über TOMAS. Auch ein Splitting der 
Kontingente wird überflüssig. 

Was ist zu tun?  
Wenn Sie bereits Partner bei booking.com sind müssen Sie sich lediglich für die XML-Schnittstelle bei 
booking.com freischalten lassen. Alle anderen Vereinbarungen bleiben unverändert. 

Wenn Sie noch nicht bei booking.com sind, dann schließen Sie dort einen Vertrag ab. Zeitgleich reichen 
Sie den Antrag auf Freischaltung für die XML-Schnittstelle bei booking.com ein. 

Hier gelten die zwischen Ihnen und booking.com vereinbarten Provisionssätze, zzgl. 1,50 € (netto) 
Systemgebühr* pro Buchung. 

 

              
               
5.2 TBooking 

Über dieses Modul haben Sie die Möglichkeit auf Ihrer eigenen Website eine Buchungsplattform schnell 
und einfach zu integrieren. Diese Plattform lässt sich an das Layout Ihrer Website angleichen. 

Sie müssen die Daten nur einmal über den TManager pflegen und Sie sind auf Ihrer und unserer Seite 
(ggf. auch booking.com) buchbar. 

Dieses Modul stellen wir Ihnen für eine jährliche Gebühr von 120,00 € (netto) zur Verfügung. 
Provisionen für über dieses Tool getätigte Buchungen fallen nicht an, zzgl. 1,50 € (netto) 
Systemgebühr* pro Buchung.   

        

 

       

*Systemgebühr: In der Systemgebühr ist der Support durch die HMTG, sowie die Überprüfung der 
Kreditkarte (gültige Angabe, keine Liquiditätsprüfung) und die sichere Übermittlung der 
Kreditkartendaten per "Datatrans" inkludiert. Die Systemgebühr fällt nur bei diesen beider 
zubuchbaren Leistungen an.  

 
 

bitte schicken sie mir einen 
Antrag für die Freischaltung 
der Schnittstelle zu 
 

bitte schalten Sie mich 
für das TBooking frei 
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6. Themenbezogene Ausstattungsmerkmale  
 

(auf Grund der aktuellen Situation haben wir zusätzlich ein Label eingeführt, welches dem 
Gast die Hygienemaßnahmen bestätigt) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abstandsmarkierungen sind vorhanden 
  
Abtrennungen oder physische Barrieren zwischen Personal und Gästen in entsprechenden Bereichen 
 
Aushang Hinweisschilder  
 
Ausreichende Lüftung  
 
Bereitstellung von Einweghandschuhen  
 
Die Unterkunft steht zwischen den Reservierungen mindestens 24 Stunden leer  
 
Die Unterkunft steht zwischen den Reservierungen mindestens 48 Stunden leer  
 
Die Unterkunft steht zwischen den Reservierungen mindestens 72 Stunden leer  
 
Fitness- und/oder Wellnessbereich geöffnet, unter Hygienebedingungen (wenn vorhanden) 
 
Frühstück à la carte  
 
Frühstück auf dem Zimmer  
 
Frühstück in Buffetform, unter Hygienebedingungen   
 
Gäste können angeben, dass keine Reinigung der Unterkunft während des Aufenthalts stattfindet 
 
Getrennter Ein- und Ausgang  
 
Hände-Desinfektionsmittel in Zimmer  
 
Hände-Desinfektionsmittelspender im allg. Bereich  
 
Kontaktlose Bezahlung  
 
Kontaktloser Check-in/Check-out  
 
Kostenfreier Stornierungszeitraum  
 
Regelmäßige Reinigung und Desinfektion von Flächen, Türklinken und Handläufen 
  
Schutzmasken für Gäste verfügbar  
 
Verwendung von gegen das Coronavirus wirksamen Reinigungsmitteln  
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Urlaub mit dem Rad 

 

 

 

 

 

 

 

Urlaub mit Hund 

 

 

 

 

 

 

 

Urlaubshotel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Auskünfte über Sehenswürdigkeiten  
 
Babybett 
 
Fitnesscenter  
 
Halbpension 
 
Infobroschüren sind ausgelegt 
 
Kinderspielbereich 
 

 
Möglichkeit zur Buchung von Stadtrundfahrt/-rundgängen 
 
Restaurant 
 
Schwimmbad (außen)  
 
Schwimmbad (innen)  
 
Vollpension 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dogsitting 
 
Eingezäuntes Gelände/Garten 
 
Gefriertruhe für BARF/ sonstiges Hundefutter 
 
Haustiere erlaubt 
 
Hund im Restaurant erlaubt 
 
Hundedecken 
 
Hundefutter inklusive 
 
Hundekotbeutel 
 
 

Hundespielzeug 
 
nächstgelegene Hundeauslauffläche max. 500 Meter 
 
Trink-/Fressnapf: 
 
-an der Rezeption 
 
-im Zimmer 
 
-vor dem Haus 
 
Waschschleuse/-platz für Hunde 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abschließbarer (wettergeschützer) Fahrradraum zur 
unentgeltlichen Aufbewahrung 
 
Aufnahmen von Rad fahrenden Gästen, auch für nur eine 
Nacht 
 
Aushang oder Bereitstellung von regionalen Touren, 
Bahn- und Busfahrplänen 
 
Basisreparatursets 
 
E-Bike oder Pedelec Ladestationen 
 
Entfernung zum nächsten Radweg unter 3km 
 
Gepäcktransfer zur nächsten Unterkunft 
 
Hol- und Bringdienst für Rad fahrende Gäste 
 

 
Informationen über nächste Fahrradreparaturwerkstatt  
 
Kooperation mit einer Fahrradwerkstatt 
 
Leih- oder Mietradangebot 
 
Lunchpaket 
 
Raum zum Trocknen von Kleidung und Ausrüstung 
 
Verleih von Navigationsgeräten 
 
Waschplatz für das Fahrrad 
 
Werkstattecke im Hotel 
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Urlaub mit Kind 

 

 

 

 

 

 
Babybett  
 
Babyphone  
 
Babysitter auf Anfrage  
 
Flaschenwärmer  
 
getrennte Schlafbereiche 
 
Hochstuhl  
 
Hochstühle im Restaurant/Frühstücksbereich  
 

Kindersichere Einrichtung  
 
Kinderspielbereich  
 
Spielplatz im Umkreis von 500m  
 
Töpfchen  
 
Wasserkocher  
 
Zustellbett 
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