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1. Allgemeine Informationen  
 

Diese Anleitung beschreibt und erklärt die einzelnen Funktionen des TManagers, 

dem universalen Verwaltungstool für Hotels. 

Folgende Bereiche werden in diesem Leitfaden anhand eines Beispiels 

beschrieben: 

• Stammdaten 

• Vorgangsübersicht 

• Pflege von Kontingenten und Preisen 

• Shop 

• Vertriebswege 

• Datenausdruck 

• Provisionskontrolle 

 

 

Zur Anmeldung geben Sie bitte folgenden Link ein: 

http://tmanager.tomas.travel  

Es öffnet sich folgende Seite: 

 

 

Hier melden Sie sich mit den von uns erhaltenen Login-Daten an. 

  

http://tmanager.tomas.travel/
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Es erscheint folgende Startseite: 

 

 

Eine detaillierte Erklärung der obenstehenden Menüpunkte finden Sie auch direkt 

im TManager unter dem „Hilfe“ – Button rechts oben im Bild: 
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2. Stammdaten 
 

In der Stammdatenpflege verwalten Sie die Adresse des Objektes, Bilder, 

Lageposition, Merkmale, Beschreibungstexte und vieles mehr zu Ihrer Unterkunft 

und den dazugehörigen Leistungskategorien. 

Auf Hotelebene können Sie die Adressdaten und Merkmale  einsehen und/oder 

bearbeiten, die Beschreibungstexte  auf Leistungsträgerebene einsehen und/oder 

bearbeiten, die Google Maps-Lageposition einsehen sowie die Bilder auf 

Leistungsträgerebene einsehen und/oder bearbeiten. 

 

Auf Zimmerebene können Sie die Belegung, die auf einer Leistung im 

Grundpreis enthaltenen Leistungen und die Vorausbuchungsfrist einsehen. Des 

Weiteren können Sie die Beschreibungstexte, die Merkmale sowie die Bilder auf 

Zimmer/Appartementebene einsehen und/oder bearbeiten und diesen, wenn 

gewünscht, Bildrechte vergeben. 
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3. Vorgangsübersicht 
 

In diesem Modul erhalten Sie einen Überblick über alle Vorgänge, 

sowohl Buchungen als auch Optionen und Angebote für Individualreisende (keine 

Gruppenangebote), mit den dazugehörigen Details.  

Geben Sie in dem Suchfenster die gesuchten Daten an und schon erhalten Sie 

die gewünschte Übersicht. 

 

Mit Klick in den jeweiligen Vorgang erhalten Sie alle erfassten Daten: 

 

 

Sollte eine Kreditkarte bei der Buchung hinterlegt worden sein, finden Sie diese auch an 

dieser Stelle. 
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4. Kontingente/ Preise 
 

In diesem Modul können Preise, inkl. Kinderpreise, Frühstückspreise etc. gepflegt 

werden. 

Darüber hinaus haben Sie hier die Möglichkeit Buchungsbedingungen und 

Buchungskonditionen wie Mindestaufenthalte und ähnliches zu hinterlegen. 

Kontingentsperrung nehmen Sie hier ebenfalls vor. 

Mit Anklicken dieses Programmpunktes erhalten Sie folgenden Bildschirm: 

 

 

In dieser Ansicht können Sie auch über die Registerkarten durch die einzelnen 

Raten wechseln. 

Nach Klicken auf die gewünschte Zimmerkategorie erhalten Sie folgenden 

Bildschirm: 
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Prinzipiell können Sie Änderungen (wenn durch Ihr Profil zugelassen) mittels 

direktem Klick mit linker Maustaste oder mittels Öffnen des Änderungsgenerators 

mit rechter Maustaste vornehmen. Bei kleinen Änderungen ist der Direktklick, bei 

zeitlich umfangreichen Änderungen der Generator zu empfehlen. Neben der 

Nutzung des Rechtsklick kann diese Funktion über den Button "Änderungen für 

Zeiträume eintragen" unterhalb der Kategorien geöffnet werden. 

In diesem Generator haben Sie die Möglichkeit die getätigten Einstellungen für 

alle Zimmerkategorien  zu übernehmen. Sie müssen diese nicht doppelt pflegen. 

 

Tipp: 

-Bevor die Preise und Verfügbarkeiten aktualisiert werden, den Zeitraum und die 
entsprechenden Raten und Zimmer über den Button "Kategorien sperren" inaktiv 

setzen. Diese Aktion wird direkt in das Portal übernommen und Ihr Hotel ist 

somit während der Pflege nicht buchbar. 

-Erst das ganze Jahr (01.01 - 31.12.) komplett mit dem am meist genutzten 
Preis pflegen (z.B. die Wochenrate), anschließend die einzelnen zu verändernden 

Tage auswählen (z.B. bei der Wochenendrate Fr, Sa, So) und diese 

drüberschreiben. Ganz zuletzt die Messezeiten drüber pflegen. 

-Auch wenn aktuell keine Zimmer mehr für einen Zeitraum frei sind, bietet es 
sich an trotzdem die Preise und Buchungsbedingungen zu hinterlegen. So können 

eventuelle Stornierungen nur mit Eingabe der Kontingente kurzfristig, schnell 

und unkompliziert für den Endkunden online gestellt werden. 
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6. Shop  
 

Über dieses Programm haben Sie die Möglichkeit touristische Leistungen wie z.B. 

die HannoverCard oder Karten für den Feuerwerkswettbewerb für den Gast zu 

buchen.  

Dieses Modul erstellt personalisierte Voucher, so können Sie dem Gast direkt an 

der Rezeption seine Karten ausdrucken: 
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7. Vertriebswege 

 

Dieses Modul dient zur Übersicht der Verkaufskanäle. 

Sie finden hier eine Übersicht über alle zur Verfügung stehenden Verkaufskanäle 

und können diese nach Rücksprache mit der HMTG freischalten lassen. 

 

 

 

8. Datenausdruck 
 

Unter diesem Menüpunkt können Sie sich ein Stammdatenblatt ausdrucken. Über 

die verschiedenen Checkboxen kann man die Inhalte auf dem Ausdruck 

individuell steuern. So kann man sich beispielsweise nur eine Übersicht über 

seine Preise ausdrucken: 
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9. Provisionskontrolle 
 

Unter diesem Punkt können Sie die Provisionen auf Ihre Buchungen kontrollieren 

und dann etwaige Abweichungen oder Unklarheiten an die HMTG/ dem 

Vertriebskanal melden. 

Wir verweisen hier nochmal auf §9.4 des Leistungsträgervertrages 

Bis zum 7. des Folgemonats hat der Leistungsträger die Buchungsübersicht im 
TManager® zu kontrollieren und eventuelle Änderungen an die HMTG zu melden. 

Der Leistungsträger ist verpflichtet, die Buchungsänderungen wahrheitsgemäß 
hinsichtlich der tatsächlichen Aufenthaltsdaten der Kunden zu korrigieren. 

Der Leistungsträger ist verpflichtet, die Buchungsänderungen wahrheitsgemäß 
hinsichtlich der tatsächlichen Aufenthaltsdaten der Kunden zu korrigieren. Die 
HMTG ist berechtigt, den Gast aufgrund von Leistungsträgermeldungen zu 

kontaktieren, um die Richtigkeit der Angaben zu prüfen. Der Leistungsträger 
stimmt einer entsprechenden Kontaktaufnahme zu. Erfolgt keine Rückmeldung 

vom Leistungsträger, innerhalb dieser Fristen, wird automatisch eine 
Provisionsabrechnung erstellt. 
 

 

Über den Filter können Sie den gewünschten Zeitraum und Vertriebskanal 

anzeigen lassen: 
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10. Tipps, Tricks, Infos & Newsfeed auf der Startseite 
 

Unter diesem Punkt werden wir über Neuerungen rund um dieses Programm, der 

HMTG oder Hannover sowie über Veranstaltungen berichten. 

 


