Ausbildungsbericht der Landeshauptstadt Hannover (LHH)
Stand: 25.07.2018

Die Landeshauptstadt Hannover ist mit knapp 12.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eine grof3e und attraktive Arbeitgeberin in Hannover.

Die Wahrnehmung der vielfaltigen kommunalen Aufgaben erfordert qualifizierte und
motivierte Mitarbeitende in unterschiedlichsten beruflichen Fachrichtungen.

Um den Fachkraftebedarf decken zu kénnen, wird intensiv in die eigene Ausbildung
von Nachwuchspersonal investiert.

Neben dem Angebot von bedarfsorientierten Ausbildungs- und Studienpléatzen,
werden Uber den eigenen Personalbedarf hinaus auch weitere Ausbildungsplatze in
besonders nachgefragten Ausbildungsberufen angeboten und besetzt, was fir eine
besondere Anstrengung der LHH auf dem Ausbildungssektor in Hannover und
Niedersachsen spricht. Es handelt sich hierbei ausschlief3lich um Berufsbilder, die sehr
gute Beschaftigungschancen auch auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt bieten.

Soweit diese Ausbildungsplatze nicht direkt von der Landeshauptstadt Hannover
angeboten werden kénnen, wird gemeinsam mit Verbundbetrieben ausgebildet.

Quantitat und Qualitat der angebotenen Ausbildungen sollen dabei stets auf dem
hdchstmoglichen Niveau sichergestellt werden.

Das Ausbildungsportfolio umfasst neben den klassischen Verwaltungsberufen auch
zahlreiche handwerkliche und technische Berufsbilder, sowie Berufe in der Pflege oder
in der Hauswirtschatt.

Die LHH bildet seit Jahren in Uber 30 Ausbildungsberufen junge Menschen aus,
jahrlich beginnen bis zu 200 Nachwuchskrafte eine Ausbildung oder ein duales
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Studium. Die Vorgaben des Tarifvertrags zur Beschéaftigungssicherung, mindestens
165 Neueinstellungen pro Ausbildungsjahr, werden somit nicht nur erfillt, sondern
regelmanig tbertroffen.

Einstellungen aller Azubis von 2010 bis 2017

250

200

150
100
50
0

Azubis 2010 Azubis 2011 Azubis 2012 Azubis 2013 Azubis 2014 Azubis 2015 Azubis 2016 Azubis 2017

Eine Berufsausbildung bzw. ein Studienabschluss bildet die Basis fir den Start ins
Berufsleben und erméglicht jungen Menschen, fir sich selbst die Grundlage fur ein
eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben zu legen.

RegelméaRig werden mehr als 50 % der Absolventinnen eines Ausbildungsjahrgangs
direkt nach dem Ausbildungs-/Studienende unbefristet bei der LHH weiterbeschaftigt.
Allen anderen erfolgreichen Absolventinnen wird zunéchst eine zweijahrige
Anschlussbeschaftigung garantiert. Bei den befristeten Ubernahmen ergeben sich
haufig bereits im ersten Jahr der Weiterbeschaftigung Moglichkeiten der Verlangerung
des Arbeitsvertrages oder sogar der Ubergang in die unbefristete Beschaftigung.

Dieser Bericht beschreibt die Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche
Nachwuchsgewinnung und Ausbildung, allgemeine Entwicklungen auf dem
Ausbildungsmarkt und konkrete Ausbildungsaktivitdten und -zahlen der LHH.

Organisation der Ausbildung bei der LHH

Die gesamtstadtische Ausbildungsleitung ist im Sachgebiet Aus- und Fortbildung (OE
18.15) des Fachbereichs Personal und Organisation angesiedelt.

Hier wird die gesamtstadtische Ausbildungsplanung sowie das zentrale
Ausbildungsmarketing entsprechend der Zielsetzungen der Verwaltungsfihrung
wahrgenommen und die Zusammenarbeit mit den dezentralen Ausbildungsstéatten
koordiniert.




Die Auswabhlverfahren fur die Verwaltungsberufe werden zentral durch OE 18.15 unter
Mitwirkung der Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) bzw. des
Gesamtpersonalrates (GPR) durchgefiihrt, die anderen Auswahlverfahren finden in
den ausbildenden Fachbereichen und Dienststellen sowie durch die jeweiligen
Kooperationsbetriebe statt.

Neben der Grundsatzsachbearbeitung und Koordination samtlicher Ausbildungs- und
Studienangebote der LHH tbernimmt OE 18.15 fir viele Fachbereiche und Betriebe
die Abwicklung der formellen Einstellungsvorgéange. Hierzu gehdren in den meisten
Fallen die Anforderung relevanter Unterlagen, der Abschluss der Ausbildungsvertrage
sowie die Eintragung bei den Kammern oder den zustandigen Stellen. Beratend wird
OE 18.15 bei Bedarf auch zur Abwicklung und Gestaltung der Auswahlverfahren und
der Durchfihrung von Eignungstests tétig.

Uber 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der LHH sind in der Praxisanleitung von
Auszubildenden und Praktikantinnen engagiert.

Ohne dieses Engagement der zahlreichen Kolleginnen und Kollegen in den
Fachbereichen und Betrieben, die haupt- oder nebenamtlich Auszubildende und
Studierende betreuen, wére ein solcher Ausbildungserfolg nicht mdglich. Um diesen
Einsatz wertzuschéatzen und einen regelmafigen Austausch der Ausbilderinnen zu
ermdglichen, gibt es seit 2014 das in der Regel jahrlich stattfindende
Ausbilderinnenforum. Hier soll neben fachlichem Input und einem Austausch Uber
aktuelle Informationen auch die Vernetzung ausbildender Kolleginnen und Kollegen im
Vordergrund stehen.

Im Jahr 2018 ist erstmals ein Ausbilderinnen-Event geplant, bei welchem
ausschliel3lich die Anerkennung der Ausbilderinnenarbeit im Mittelpunkt stehen wird.

Nachwuchskraftegewinnung

Das Ausbildungsmanagement in OE 18.15 koordiniert und organisiert die stadtweiten
MarketingmafRnahmen im Ausbildungsbereich.

Wahrend noch in den 1990er Jahren Werbung fur die 6ffentliche Verwaltung weder
Ublich noch notwendig war, hat sich dies erheblich verandert. Die LHH ist auch hier
schon frih tatig geworden und hat die Bemihungen, Aufmerksamkeit zu erregen,
kontinuierlich verstarkt. Was zunachst mit einigen Informationsblattern und der
Teilnahme an vereinzelten Berufsmessen oder Berufsinformationstagen begann, hat
sich zu einer echten Marketingstrategie entwickelt.

Ein wesentlicher Bestandteil dieser Strategie ist die Prasenz auf Messen und
Veranstaltungen und damit der direkte Kontakt zu potentiellen Bewerberinnen und
Bewerbern bzw. zuklnftigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Bis zu 20 verschiedene
Veranstaltungen mit unterschiedlichen Zielgruppen pro Jahr gehéren mittlerweile Uber
das gesamte Jahr zum Programm. Wahrend bei reinen Schilerinnenmessen wie der
Langen Nacht der Berufe, der Vocatium oder einzelner Berufsinformationstage in
diversen Schulen der LHH Schulabgangerinnen im Fokus stehen, ist die gezielte
Ansprache von Fachkréften oder ,Quereinsteigerinnen® zum Beispiel auf der
Jobmesse Hannover Ziel der Teilnahme.




Impressionen von Messen und Informationstagen
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Neben den klassischen Anzeigen in Printmedien wird ein adressatenorientierter und
zeitgemalRer Marketingmix zur Erreichung der Zielgruppen betrieben, z.B. Social
Media (z. Zt. Facebook, Ausweitung wird angestrebt), Radiobeitrage, Erstellung von
Kurzvideos, Plakatwerbung in U-Bahnstationen sowie auf Plakatwéanden und
Ganzsaulen im Stadtgebiet, Ausbildungs- und Jobmessen, sog. Citycardaktionen und
Swingcardwerbung in den Stadtbahnen, Verteilung von Sattelschonern mit Aufdruck
des Jahresmottos, Fotoshooting mit echten Azubis, Briefumschlage zur Verteilung
Uber die stadtischen Poststellen oder auch die Umschlaggestaltung des
Halbjahreskatalogs der Volkshochschule Hannover.

Die LHH im Radio

Seit 2015 ist die LHH regelmalig samstags im Job-Magazin ,Karriere & Co. bei Radio
Hannover auf 100,0 zu héren. Neben interessanten Beitragen zur Stadt als attraktive
Arbeitgeberin  werden in  3-minitigen Interviewbeitragen auch konkrete
Stellenangebote oder die Ausbildungs- und Studienmoéglichkeiten dargestellt.
Insbesondere durch die Einbindung von Kolleginnen und Kollegen der Fachbereiche
und ,echter* Nachwuchskrafte konnen diese Beitrdge besonders authentisch
produziert werden.

Beispiele fur Marketinginstrumente
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Praktika als Einstiegsmoéglichkeit

Eine besondere Bedeutung fur die Nachwuchskraftegewinnung hat auch das Angebot
von Praktikumsplatzen bzw. Hospitationsmaoglichkeiten bekommen.

Neben kurzen Schiler- und Studentenpraktika werden auch Jahres- und
Anerkennungspraktika starker nachgefragt, sowie Praktika im Rahmen von
QualifizierungsmalRnahmen externer MalRnahmetrager, auch zur Integration junger
Menschen mit Fluchtgeschichte.

Da diese Nachfragen immer nur zum Erfolg fihren kdnnen, wenn eine praktische
Anleitung gesichert werden kann, sind alle Verwaltungsteile - auch in den technischen,
handwerklichen und sozialen Bereichen — aufgefordert, vermehrt Praxisplatze
anzubieten.

Neben den direkt bei OE 18.15 eingehenden Praktikumsanfragen werden hier zentral
auch alle Praktika aus den dezentralen Fachbereichen, die vertragliche oder
vergutungsrelevante Bestandteile haben, geprift, statistisch erfasst und z.B. an die
Abrechnung weitergeleitet.

Die Nachfrage nach Praktikumsplatzen verschiedenster Art ist seit Jahren auf einem
hohen Niveau. Die ,Dualisierung”® der meisten Ausbildungsberufe und vieler
Studiengange hat in den letzten Jahren jedoch zu einem erheblichen Anstieg des
Bedarfs an Praktika gefuihrt. Dieses ist auch bei der LHH besonders spiirbar:

Wahrend im Jahr 2015 stadtweit insgesamt 464 Praktikumsverhéltnisse eingegangen
wurden, davon 196 direkt durch OE 18.15 vermittelte Praktika und 268 durch die
dezentralen Fachbereiche (insbesondere in den FB 51 und 57), waren es 2016 bereits
518 (251 durch OE 18.15 und 267 dezentral). Eine weitere Steigerung hat dann auch
das Jahr 2017 erbracht, von insgesamt 608 Praktika wurden 346 durch OE 18.15 und
262 dezentral vermittelt.




Durchgefihrte Praktika gesamt:

Praktika gesamt
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Wie hoch der Bedarf bzw. die Nachfrage nach Praktikumsplatzen tatsachlich ist, bilden
die Bewerbungszahlen entspechend ab.

BEWERBER 2017 ZUSAGEN 2017
BEWERBER 2016 ZUSAGEN 2016
BEWERBER 2015 ZUSAGEN 2015
0 500 1000 1500 600 800
Insgesamt m bei 18.15 Insgesamt  m durch 18.15

Aus dem Verhdaltnis der Bewerbungen zu den Zusagen ergibt sich eine
Vermittlungsquote der Jahre 2015 bis 2017 von durchschnittlich ca. 58 %, wobei 2017
mit ca. 63 % widerspiegelt, dass die intensivierten Bemihungen auch insgesamt zu
einem groReren gesamtstadtischen Angebot an Praktikumsmoglichkeiten gefihrt
haben.

Besondere Angebote im Zusammenhang mit der Ausbildung

Inklusive Ausbildung in verschiedenen Berufshildern

Die LHH fordert verstarkt die Ausbildung von jungen Menschen mit
Beeintrachtigungen.

Alle Berufe werden auch schwerbehinderten jungen Menschen angeboten und bei
Bedarf entsprechende Unterstiitzungsmaflinahmen organisiert.




Fur junge Menschen mit Lernbeeintrdchtigungen werden auch niederschwellige
Ausbildungsberufe eingerichtet, im Fachbereich Soziales z.B. die ,Fachkraft fur
Holztechnik® im Stitzpunkt Hdolderlinstralle oder die Ausbildung als ,Fachkraft im
Gastgewerbe® in der Betriebskantine. Hier werden erfolgreich Nachwuchskrafte
ausgebildet, die eine regulare Ausbildung als Restaurantfachkraft voraussichtlich nicht
erfolgreich ableisten kénnten.

Chancenerhéhung durch  Teilzeitausbildung und familienfreundliche
Ausbildungszeiten

Junge Frauen mit Kind haben haufig Probleme auf dem Ausbildungsmarkt einen Platz
zu finden, der Kinderbetreuung und Ausbildungserfolg zusammenbringt. Aus diesem
Grund unterstutzt die LHH bereits seit 2005 Teilzeitmodelle zur Berufsausbildung. Vor
allem eine Kooperation mit dem Diakonischen Werk hat hier schon viele erfolgreiche
Ausbildungsabschliisse gebracht, Insgesamt haben seit 2005 14 Frauen eine
Berufsausbildung mit Kind oder Kindern erfolgreich absolviert, 4 weitere befinden sich
derzeit noch in Ausbildung. Eine Fortsetzung der Kooperation ist geplant.

Auslandserfahrungen nicht nur im Verwaltungsbereich

Im Bachelor-Studiengang sind externe berufspraktische Zeiten von bis zu 3 Monaten
zu absolvieren. Diese finden in der Regel bei anderen Kommunen, Behérden oder
auch in Unternehmen der Privatwirtschaft statt. Auch ist die Ableistung im Ausland
maoglich. Diese Chance haben bereits einige Studierende genutzt: Eine Studentin hat
zwei Monate in Neuseeland verbracht, eine weitere Studierende 2 Monate in Agypten.
Zwei weitere Nachwuchskrafte lernten die Verwaltung der stadtischen Partnerstadt
Bristol, England kennen. Zuletzt befand sich eine weitere Studentin ebenfalls in
Grol3britannien.

Aber auch in anderen Berufsbildern sind Ausbildungsabschnitte im Ausland méglich.
Einige Auszubildende als Gartnerin haben im Rahmen eines Erasmus-Projektes in der
Turkei Erfahrungen sammeln kdnnen. Weitere Auslandsaufenthalte in anderen
Berufsbildern sind geplant.

Ausbildung in Zahlen

Im Berichtszeitraum 2015 bis 2017 haben insgesamt 540 Auszubildende die
Ausbildung bzw. das Studium erfolgreich bei der LHH abgeschlossen. Von ihnen
wurden 237 direkt unbefristet ibernommen und 217 zun&chst befristet. Lediglich 75
haben die LHH nach erfolgreicher Ausbildung verlassen.
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Bewerbungszahlen und -tendenzen

Die Nachfrage nach Ausbildungsberufen und Studiengangen ist insgesamt von der
Anzahl her noch gleichbleibend, fiir einzelne Berufe sind allerdings schon
Veranderungen festzustellen.

Wahrend sich kaufméannische und kreative Berufe sowie duale Studiengange grof3er
Beliebtheit erfreuen, sind handwerkliche, technische und z.B. Berufe der Pflege
weniger nachgefragt. Zwar konnten in den vergangenen Jahren regelmafig bis auf
Einzelfélle die Kapazitaten der Fachbereiche und Betriebe ausgeschopft und (fast) alle
Platze belegt werden, in einigen Berufen stehen jedoch die Bewerbungszahlen in
einem deutlichen Missverhaltnis zu der Anzahl der angebotenen Platze.

Beispielhaft sind bei gefragten Berufen wir Mediengestalterin  oder
Veranstaltungskauffrau/-mann mehr als 100 Bewerbungen je Ausbildungsplatz die
Regel. Auch der duale Studiengang fur die allgemeine Verwaltung (bis zu 800
Bewerbungen fur 20 Studienplatze) sowie die Qualifizierung zum/zur
Verwaltungsfachwirtin (ca. 500 Bewerbungen fur 24 Platze) haben eine sehr gute
Bewerbungsquote. Hingegen sind z.B. in den sog. grinen Berufen Gartnerin oder
Floristin lediglich 6 bis 10 Bewerbungen fiir je 2 Ausbildungsplétze keine Seltenheit.
Ebenso verhalt es sich mit den Ausbildungsberufen Kochin/Koch (20 Bewerbungen fur
5 Platze) oder Restaurantfachfrau/-mann (8 Bewerbungen fir 3 Platze).

Letztendlich steht die LHH insgesamt auf dem Ausbildungsmarkt mehr und mehr auch
in direkter Konkurrenz zu anderen Kommunen und Behdorden sowie den Unternehmen
der Privatwirtschaft. Bei generell rucklaufigen Bewerberinnenzahlen haben gut
geeignete Schulabgéngerinnen bzw. Berufseinsteigerinnen zunehmend die
komfortable Situation einer Auswahl zwischen verschiedenen Ausbildungsbetrieben.

Eine detaillierte Darstellung ist diesem Bericht als Anlage beigeflugt.

Vielfaltige Ausbildungsmaoglichkeiten —
A wie Altenpfleger/in bis Z wie Zierpflanzengéartner/in

1. Duales Studium und Ausbildung in Verwaltungsberufen

Duales Studium Bachelor of Science - Wirtschaftsinformatik

Duales Studium Bachelor of Arts ,Allgemeine Verwaltung®
Qualifizierung zum/zur Verwaltungsfachwirtin

Ausbildung als Stadtsekretaranwarterin

Offentlich-rechtliches Ausbildungsverhaltnis (,Dienstanfangerinnenjahr*)
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Bedarfsorientiert bietet die LHH seit Jahren in Kooperation mit der Leibniz-
Fachhochschule den dualen Studiengang Bachelor of Science -
Wirtschaftsinformatik an. Neben den Theoriesemestern an der FH absolvieren die
Studierenden zahlreiche Projekte innerhalb der Stadtverwaltung und tragen somit zur
weiteren Verbesserung und zum Ausbau der digitalen Infrastruktur bei.

Seit 2002 haben insgesamt 49 Studentinnen erfolgreich abgeschlossen, wovon 31
zurzeit noch bei der LHH tatig sind. 18 ehemalige Nachwuchskrafte haben die LHH
ausschlief3lich aus personlichen Griunden verlassen. Die Mal3Bhahmen zur dauerhaften
Bindung von ehemaligen Studierenden sind daher weiterzuverfolgen.

Ein Drittel aller Ausbildungs- bzw. Studienplatze qualifizieren flr Tatigkeiten in der
allgemeinen Verwaltung.

Die LHH bildet hier seit Jahren bedarfsgerecht Nachwuchskréfte fir die gehobene und
mittlere allgemeine Verwaltungsebene aus.

Fur Tatigkeiten in der gehobenen Verwaltungsebene wird angeboten:

e das duale Studium Bachelor of Arts , Allgemeine Verwaltung*
e eine zweijahrige Qualifizierung zum / zur Verwaltungsfachwirtin.

Die Nachfrage von Abiturientinnen und Abiturienten nach dualen Studiengangen ist im
Allgemeinen sehr grol3.

Dementsprechend hoch ist auch die Zahl der Bewerbungen fir die allgemeine
Verwaltung bei der LHH. Von 2015 bis 2017 haben sich insoweit durchschnittlich etwa
800 Interessierte fur den Studiengang Bachelor of Arts — Allgemeine Verwaltung
beworben, vor allem Schulabgangerinnen mit Abitur bzw. Fachhochschulreife.

Der Studiengang Bachelor of Arts — Fachrichtung Allgemeine Verwaltung stellt
durch seinen modularen Aufbau mit entsprechenden Modulprifungen gleich zu Beginn
des Studiums extrem hohe Anforderungen an die Studierenden.

Die frihzeitige Begleitung und Betreuung der Studierenden sowie eine Vorbereitung
auf das Selbststudium ist durch das Ausbildungsteam OE 18.15 aber auch die
Hochschule sicher zu stellen und weiter auszubauen.

Dieser Studiengang qualifiziert fir die Aufgabenwahrnehmung der gehobenen
allgemeinen Verwaltungsebene.

Neben der Ubernahme der Studiengebilhren erhalten die Studierenden eine
Uberdurchschnittliche Vergitung, damit sie sich ausschlie3lich auf das Studium
konzentrieren und dieses erfolgreich abschlieRen konnen. Auch hier steht der
stadtische Bedarf an zukinftigen Mitarbeiterinnen im Vordergrund — alle erfolgreichen
Absolventinnen werden im Anschluss an das Studium in der Regel unbefristet
weiterbeschaftigt. Das Bachelorstudium bietet eine hervorragende Basis fur eine
Weiterentwicklung innerhalb der Stadtverwaltung, nach erfolgreichem Abschluss ist
jederzeit eine reibungslose Integration in den Teams der Fachbereiche gelungen.

Um den Bedarf an Nachwuchskraften der gehobenen allgemeinen Verwaltungseben
auch weiterhin sicherzustellen und gleichzeitig die grof3e Nachfrage nach dualen
Studiengangen zu bedienen, wird die LHH auch in Zukunft vor allem leistungsstarke
Schulabgénger/innen fir diesen Studiengang einzustellen.
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Mit Erreichen des Bachelorgrades und einer anschlie3enden mindestens dreijahrigen
Praxisphase erhalten die ehemaligen Studierenden die Mdglichkeit, sich fir das
stadtisch geférderte Studium Master of Arts — Kommunales Verwaltungsmanagement
zu bewerben.

Seit Akkreditierung des Studiengangs 2011 haben nach dreijahrigem Studium ab
Abschlussjahrgang 2014 bisher 55 Nachwuchskrafte den akademischen Grad
Bachelor of Arts erreicht und damit den Grundstein fur ihre Karriere in der allgemeinen
Verwaltung gelegt. 2018 werden 11 Studierende erfolgreich abschlie3en, weitere 32
befinden sich derzeit noch im Studium und 20 Nachwuchskrafte starten am 01.08.2018
im Studiengang.

Seit dem Jahr 2005 bietet die LHH mit der Qualifizierung zum/zur Verwaltungs-
fachwirtln einen eigenen Qualifizierungsgang fur interessierte Personen mit
Hochschul- bzw. Fachhochschulzugangsberechtigung an, der mit dem
Niedersachsischen Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e.V. in Hannover (NSI)
entwickelt und umgesetzt wurde. Dieses ,Erfolgsmodell“ geht 2018 bereits in die 14.
Runde.

Diese Qualifizierung stellt eine aullerst geeignete Form der Ausbildung von
Nachwuchskréaften fir den Bereich der gehobenen allgemeinen Verwaltungsebene dar
und ist in besonderem Mal3e geeignet, bedarfsgerecht, kompakt und zeithah zu
gualifizieren. Die Qualifizierung bereitet die Nachwuchskrafte sehr gut auf die
Tatigkeiten in den unterschiedlichen Fachbereichen vor. Trotz geringer Praxiszeiten
wahrend der zweijahrigen Qualifizierungsphase ist eine Integration der
Absolventinnen in den allgemeinen Dienstbetrieb stets reibungslos verlaufen. Positive
Effekte ergeben sich hier insbesondere durch die verschiedenen Vorkenntnisse oder
Vorbildungen der neuen Kolleginnen, die oftmals nach abgeschlossenen
Berufsausbildungen oder Studiengdngen schon einige Jahre z.B. in der
Privatwirtschaft tatig waren.

Die Nachfrage nach dieser Qualifikationsmoglichkeit ist kontinuierlich auf einem hohen
Niveau. Durchschnittlich haben sich seit der Einfuhrung 2005 jahrlich rund 500
Bewerberlnnen gezielt fir dieses Ausbildungsmodell entschieden

Fur die Nachwuchskrafte selbst stellt die zweijdhrige Qualifizierung eine grol3e
Herausforderung dar, welche sich jedoch bei entsprechender Eignung und Motivation
gut bewaltigen lasst. Im Rahmen der Auswahlverfahren wird daher auch weiterhin —
neben der unabdingbaren sozialen Kompetenz- auf diese Kriterien besonderes
Augenmerk gelegt.

Insgesamt werden bis Sommer 2018 bereits 270 Nachwuchskrafte die Qualifizierung
vollstandig und erfolgreich absolviert haben, 21 befinden sich zurzeit in dieser
Maflinahme und 24 werden ab August 2018 daran teilnehmen.

Fur Tatigkeiten in der mittleren Verwaltungsebene werden Nachwuchskrafte im
Rahmen eines zweijdhrigen Vorbereitungsdienstes als Stadtsekretaranwarterinnen
mit der Perspektive ausgebildet, im Anschluss in ein unbefristetes
Beschaftigungsverhéltnis tbernommen zu werden.
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Mit der zweijahrigen Ausbildung wendet sich die LHH vorrangig an Haupt- und
Realschulerinnen um diesen einen zukunftsorientierten Einstieg in die allgemeine
Verwaltung zu ermoéglichen. Aufgrund der stetig weniger werdenden
Schulabgéngerinnen mit Haupt- oder Realschulabschluss ist die Zahl der
Bewerbungen hier leicht riicklaufig, die Zahl der Interessierten mit Fachhochschulreife
oder Abitur steigt hingegen in den letzten Jahren stetig an.

Nach einem dreimonatigen Grundlehrgang am Niedersachsischen Studieninstitut fur
kommunale Verwaltung lernen die Auszubildenden in 12 Monaten drei verschiedene
Praxisstellen in Fachbereichen der LHH kennen und somit die zukunftigen
berufspraktischen Anforderungen.

Nach dem darauffolgenden siebenmonatigen Abschlusslehrgang werden sie nach
erfolgreichem Abschluss unbefristet beschaftigt.

Mit dem Angebot eines Offentlich-rechtlichen Ausbildungsverhaltnis (sog.
,Dienstanfangerinnenjahr®) bietet die LHH zum einen geeigneten Bewerberlnnen mit
Hauptschulabschluss die Voraussetzung zur Ausbildung als Stadtsekretaranwarterin
zu erlangen, zum anderen ist diese Moglichkeit bereits mehrfach zur Erprobung
einzelner Bewerberlnnen eingesetzt worden. Innerhalb eines Jahres sind die
Nachwuchskrafte zunachst fur ca. 6 Monate im Praxiseinsatz in einem Fachbereich
der LHH und werden an Verwaltungsablaufe herangefiihrt. Hieran schlief3t sich ein
dreimonatiger Lehrgang an, welcher bereits theoretische Inhalte der Ausbildung der
mittleren Verwaltungsebene vermittelt und mit einer Prifung endet. Anschliel3end wird
der Praxiseinsatz entsprechend fortgesetzt. Sofern Theorie und Praxis erfolgreich
absolviert wurden, erfolgt die Aufnahme in die Ausbildung als Stadtsekretaranwarterin.
Nach diesem Modell haben bereits 5 Nachwuchskrafte erfolgreich die Ausbildung
aufgenommen. 1 Dienstanfanger wird im August 2018 in die Ausbildung Ubergehen
und 2 neue Dienstanfanger beginnen diese Malinahme ebenfalls im August 2018.

2. Kaufméannische Berufe

e Kauffrau/-mann fur audiovisuelle Medien
e Kauffrau/-mann flir Buromanagement
e Veranstaltungskauffrau/-mann

Diese kaufménnischen Berufe aber auch die Medienberufe sind besonders bei den
Generationen 'Y und Z nachgefragt und werden im Rahmen einer
Kooperationsausbildung mit verschiedenen Vereinen und Medienbetrieben der
hannoverschen Kulturszene angeboten.

Die Auswahl der Auszubildenden und die praktische Ausbildung erfolgen hier in der
Regel direkt durch die Kooperationsbetriebe.

Die Nachfrage nach diesen Berufen ist weiterhin sehr hoch. Durch dieses tber den
Bedarf hinausgehendes Ausbildungsengagement starkt die LHH in nicht
unerheblichen Umfang auch den Kultur- und Medienstandort Hannover.

14



Die Kooperationsbetriebe der LHH sind derzeit:

MusikZentrum Hannover

h 1 — Fernsehen aus Hannover

Pavillon Kulturzentrum

Leinehertz 106,5

Kulturzentrum Faust

Kargah e.V.

Initiative flr internationalen Kulturaustausch e.V.
Chéz Heinz

MiSO Netzwerk

3. Handwerkliche Berufe

Anlagenmechaniker/in
Bauzeichner/in
Buchbinder/in
Elektroniker/in
Florist/in

Forstwirt/in

Gartner/in
Hauswirtschafter/in
Industriemechaniker/in
Kdchin/Koch
Metallbauer/in
Tischler/in

Das Angebot handwerklicher Berufe ergibt sich aus verschiedensten
Aufgabenstellungen innerhalb der Fachbereiche der LHH. Aufgrund der
Aufgabenvielfalt sind Kolleginnen und Kollegen in den unterschiedlichsten Gewerken
tatig und konnen ihr Know-how an Auszubildende weitergeben. In einigen
Handwerksberufen kénnen erfolgreiche Auszubildende dauerhaft beschaftigt werden
und tragen so dazu bei, den Personalbestand in diesem Bereich aufrecht zu halten
oder bei Bedarf zu erganzen. Mindestens dient die zweijahrige Ubernahme aller
Nachwuchskrafte dazu, dass diese Absolventinnen ausreichend Berufserfahrung
sammeln koénnen, um auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt gute Chancen einer
Anschlussbeschaftigung zu haben. Wie bereits ausgefuhrt ist die Nachfrage bei diesen
Berufsbildern sehr unterschiedlich.

4. Technische und weitere Berufe

Altenpfleger/in

Fachangestellte flir Baderbetriebe

Fachangestellte fir Medien- und Informationsdienste
Fachkraft fir Abwassertechnik

Fachkraft fir Veranstaltungstechnik
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Feuerwehrtechnischer Dienst
Mediengestalter/in
Medizinische/r Fachangestellte/r
Restaurantfachfrau/-mann
Fachkraft im Gastgewerbe
Notfallsanitater/in

Technische/r Systemplaner/in
Vermessungstechniker/in

Neben klassischen Handwerksberufen bildet die LHH auch in verschiedenen
technischen Berufsbildern sowie anderen Bereichen aus. Hierbei variiert das Angebot
von rein auf Bedarf angebotenen Ausbildungsgangen, wie der Ausbildung zum/zur
Notfallsanitaterin mit dem Ziel der Ubernahme in den feuerwehrtechnischen Dienst,
den Vorbereitungsdienst als Brandmeisteranwarterin oder der Vermessungstechnik
bis hin zu besonders nachgefragten Ausbildungen im Veranstaltungs- und
Medienbereich. Auch in den Berufen Altenpflegerln, Fachangestellte/r fir
Baderbetriebe oder Fachkraft fir Abwassertechnik ergeben sich in vielen Fallen
dauerhafte Beschaftigungsmaoglichkeiten.

Volontariate

Junge Studienabgangerinnen der verschiedensten Studienfacher bendtigen im
Anschluss an das Studium haufig zunéchst die Mdoglichkeit, Berufserfahrung zu
sammeln. Auch hier bietet die LHH seit Jahren regelmé&Rig entsprechende Volontariate
an. Diese finden im Bereich der Offentlichkeitsarbeit oder in den stadtischen Museen
statt. Aul3erdem unterstitzt die LHH auch hier verschiedene Kooperationsbetriebe,
indem die Kosten fur das in der Regel zweijahrige Beschéaftigungsverhaltnis
Ubernommen werden.

Seit 2007 hat die LHH insgesamt 40 Volontarinnen erfolgreich beschaftigt bzw.
gefordert.

Erfolgreiche Abschliisse auf allen Ebenen:

Die Leistungen der Nachwuchskréfte im Verwaltungsbereich konnte insgesamt in den
vergangen Jahren kontinuierlich gesteigert werden. Regelmafllig sind auch
Teilnehmer/innen der Studiengruppen oder Lehrgange der LHH bei den Besten eines
Jahrgangs vertreten.

Die Ergebnisse der Qualifikantinnen und Qualifikanten aller bisherigen
Einstellungsjahrgénge waren im Vergleich zu den Zwischen- und Abschlussprifungen
frherer Jahrgange sowohl in den Prufungen des Angestelltenlehrgangs | als auch in
den Abschlussprifungen des Angestelltenlehrgangs Il tUberdurchschnittlich. 2016
konnte eine Teilnehmerin als Jahrgangsbeste mit 14,49 Punkten als Endergebnis
nahezu eine perfekte Prifungsleistung insgesamt erbringen. Die gegen Null
tendierende Durchfallquote spricht hier im Ubrigen fuir sich.

Aber auch in technischen oder handwerklichen Berufen sowie im Kooperationsbereich
werden regelmalig gute und sehr gute Leistungen erbracht. So sind im Bereich der
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Tischlerei bereits mehrfach Auszubildenden unter den Kammerbesten zu finden
gewesen.

Zukunftsperspektiven und Entwicklungsmoglichkeiten bei
der LHH

Stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Moglichkeit, sich aufbauend auf
ihre vorhandene Qualifikation weiterzubilden.

Je nach dienstlicher Erforderlichkeit unterstutzt die LHH personliche
Weiterbildungswiinsche durch dienstliche Freistellungen und/oder
Kostenbeteiligungen.

Neben den personlich motivierten WeiterbildungsmalRnahmen im Einzelfall, werden
insbesondere im Verwaltungsbereich - aber auch in sozialen und technischen Berufen
- Weiterbildungs- und Qualifizierungsmafinahmen durch die LHH angeboten.

Angestelltenlehrgange | und I

Es besteht jahrlich die Mdglichkeit, dass interessierte Mitarbeiter/innen sich flr die
Zulassung zum Al-Lehrgang bewerben. In einem Auswahlverfahren wird die Eignung
- vor allem die soziale Kompetenz sowie die Lehrgangsmotivation - festgestellt. Seit
Jahren werden dann alle geeigneten Mitarbeiterinnen in die jeweils 10monatigen
Lehrgangen entsandt und im Anschluss entsprechend der neu erworbenen
Qualifikation als Verwaltungswirtin bzw. Verwaltungsfachwirtin in der Sachbearbeitung
eingesetzt.

Insgesamt hat die LHH seit 2015 27 Kolleginnen und 23 Kollegen erfolgreich tber den
A | qualifiziert. 2018 werden 17 Kolleginnen und 4 Kollegen den Abschluss erreichen.
Im A Il konnten seit 2015 26 Kolleginnen und 19 Kollegen einen erfolgreichen
Abschluss erlangen. 2018 kommen hier 10 Kolleginnen und 12 Kollegen hinzu.

Die Zahl der nicht erfolgreichen Teilnehmerinnen ist in beiden Lehrgangen extrem
niedrig, die gezeigten Leistungen in der Regel tiberdurchschnittlich. Neben insgesamt
haufig guten Ergebnissen hat 2015 und 2016 jeweils eine Teilnehmerin den A | mit der
Gesamtnote ,sehr gut“ abgeschlossen.

Auf Betreiben der LHH ist mit Start des A | 2017 auch erstmal ein sogenannter
~familienfreundlicher Lehrgang“ durch das NSI angeboten worden. Hier sind die
Unterrichtszeiten in der Weise optimiert worden, dass sie regelmaliiig in der Zeit von
9.30 Uhr bis 14:30 Uhr liegen. Diese Zeiten fuhren in der Regel zu einer deutlich
besseren Vereinbarkeit mit z.B. Zeiten der Kindesbetreuung.

Ab 2018 wird dieser Lehrgang zu einem Regelangebot des Nds. Studieninstitutes.

Masterstudium Kommunales Verwaltungsmanagement

Seit 2015 bietet die Kommunale Hochschule fiir Verwaltung in Niedersachsen (HSVN)
den berufsbegleitenden Masterstudiengang Master of Arts — Kommunales
Verwaltungsmanagement an. Die Studienzeit kann hierbei individuell zwischen 2 und
4 Jahren gewahlt werden. Die LHH fordert seit 2016 geeignete Mitarbeiterinnen durch
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Freistellung und Ubernahme der Studiengebiihren. Auch hier wird in einem
Assessmentcenterverfahren die Eignung fir das Studium sowie perspektivisch fur die
Aufgabenwahrnehmung in der Laufbahngruppe 2, 2. Einstiegsamt (ehemals ,H6herer
Dienst") Uberpruft.

Die ersten 4 geftérderten Kolleginnen haben 2018 innerhalb der Regelstudienzeit ihren
Master-Abschluss erhalten, 10 weitere befinden sich derzeit im Studium und erzielen
dabei teils hervorragende Leistungen.

Bachelor-Nachqualifizierung

Mit der Entscheidung Kolleginnen fiir den Masterstudiengang zu férdern ist es auch
gelungen, Absolventinnen des A Il die Mdglichkeit zu er6ffnen, an der HSVN den
Bachelorabschluss nachzuholen. Aufgrund der Akkreditierungsvorschriften werden
erbrachte Leistungen des A Il durch entsprechende Credits auf das Studium
angerechnet. Die fehlenden Credits mussen die angehenden Masterstudierenden in
einer 16-monatigen Nachqualifizierung erwerben. Hierbei werden 12 Monate in Vollzeit
an der HSVN absolviert um die Studieninhalte zu bearbeiten, die im A Il noch nicht
unterrichtet wurden. Au3erdem leisten die Absolventinnen eine 4-monatige Praxishase
mit einer Praxisprifung ab.

Seit 2015 haben bereits 5 Kolleginnen die Nachqualifizierung erfolgreich bestritten und
konnten nahtlos in das Masterstudium eintreten. Lediglich eine Teilnehmerin ist
vorzeitig aus der Qualifizierung ausgeschieden und konnte das Studium daher nicht
aufnehmen.

WeiterbildungsmalRnahmen in sozialen Berufen

Im Fachbereich Jugend und Familie wird seit vielen Jahren die nebenberufliche
Ausbildung zum/zur Sozialassistentin bzw. zum/zur Erzieherln angeboten.

Bislang haben 34 Mitarbeitende die Ausbildung ,Sozialassistentin* begonnen und 137
Mitarbeitende die Ausbildung ,Staatlich anerkannte Erzieherln“

Die Weiterbildung ,Systemische Beratung / Therapie® wurde bislang von 47
Mitarbeitenden absolviert.

Seit 2016 gibt es das berufsbegleitende Studium ,Soziale Arbeit* in Hannover, das in
Zusammenarbeit mit der Hochschule Hannover kreiert wurde.
Bislang haben 22 Mitarbeitende diesen Studiengang aufgenommen.

Weiterbildungsmaflinahmen in technischen Berufen

Im Fachbereich Feuerwehr wurde ein Foérderkonzept zu berufsbegleitenden
Studiengdngen entwickelt, benotigte Qualifizierungen werden hier berufsbegleitend
erworben (Medizinpddagogik, Bildungswissenschaften, Arbeitsmedizin, Management
in der Gefahrenabwehr, Emergency Practitioner).
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Im Fachbereich Tiefbau wurde ebenfalls ein Weiterbildungskonzept entwickelt fur das
sich einige Mitarbeitende beworben und die Qualifizierung aufgenommen haben.

Von den drei Mitarbeitern, die das Teilstudium zum Ingenieur Bauwesen gemal dem
Qualifizierungskonzept angefangen haben, hat in diesem Jahr ein Mitarbeiter die
Quialifizierung erfolgreich abgeschlossen, zwei Mitarbeiter haben leider bereits nach
kurzer Zeit die Qualifizierung abgebrochen. Fur weitere diesbezlgliche Qualifikationen
konnten bisher keine Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter aus dem Fachbereich
gewonnen werden.

Insgesamt haben funf Mitarbeiterinnen aus OE 66 mit der Teilqualifizierung zum/zur
staatlich gepruften Technikerln begonnen (Start 2015, 2016, 2017 und 2018). Alle
Mitarbeiterinnen befinden sich noch in dieser Qualifizierung. Es ist geplant, zukunftig
ein bis zwei Mitarbeiterinnen pro Jahr diese Qualifikation beginnen zu lassen. Die
Nachfrage hierzu ist grof3.

Die Zukunft als Arbeitgeberin LHH

Die sich andernde Gesellschaft, die demografische Entwicklung sowie die
Digitalisierung und die damit verbundenen Veranderungen des Arbeitsmarktes stellen
in den nachsten Jahren erhebliche Herausforderungen an die LHH.

Die Mallnahmen zur Gewinnung und Bindung von geeignetem Personal muissen
daher stetig weiterentwickelt, ausgebaut und finanziert werden.

Der eigenen Ausbildung von Nachwuchspersonal kommt eine immer hdhere
Bedeutung zu.

Neue Berufe und Weiterbildungsmaglichkeiten fir vorhandenes Personal kénnen ein
wesentlicher Beitrag zur Sicherung des Personalbedarfes sein, aber auch z.B. der
Einstieg in neue duale Studiengadnge kann dazu beitragen, frihzeitig qualifizierte
Kréafte an die LHH zu binden.

Neben dem Aufbau einer ,echten* Arbeitgeberinnenmarke sind insbesondere das
zielgruppenorientierte  Recruiting und die gezielte Ansprache potentieller
Nachwuchskrafte und Mitarbeiter/innen unabdingbar. Hierbei ist aul3er der Darstellung
der vielfaltigen Aufgaben auch die Attraktivitat als Arbeitgeberin weiter in den
Mittelpunkt zu stellen und die Auf3endarstellung weiter zu optimieren.

OE 18.15
25.07.2018
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