
Handbuch: TSHOP 
 

Auswahl des gewünschten Tickets 

 Oberkategorie wählen (HannoverCard,  

Führungen oder HopOn HopOff Stadtrundfahrt) 

 Auswahl: 

o des gewünschten Datums (bzw. Uhrzeit  

bei Führungen) 

o der jeweiligen Ticketkategorie 

o der gewünschten Ticketanzahl 

 Bei Führungen zusätzliche Rabattierung,  

wenn HannoverCard vorliegt 

 Sofern kein Termin verfügbar ist, werden mögliche  

Alternativtermine im Rahmen der kommenden  

7 Tage angezeigt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 TIPP: Über das jeweilige Info-Feld erhalten Sie nützliche Informationen und Beschreibungen 

zu den Tickets und zu den Touren -> hier finden Sie auch alle alternativen angebotenen 

Termine und die angebotenen Sprachen 

 

 

Buchung des gewünschten Tickets 

 Im Warenkorb: „Verkauf abschließen“  

 Eingabe der Gastnamen 

o Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet 

o Eingabe der Sprache des Gastes sofern  

zweisprachig angeboten  

o Ticket per E-Mail – Eingabe der Mailadresse des Gastes,  

das Ticket wird automatisch per Mail verschickt 

Als Absenderadresse wird Ihre allgemeine Mailadresse verwendet 

(Bitte beachten Sie: die Voucher für die HannoverCard  

müssen immer ausgedruckt werden) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Zusatzfunktionen 

 

 Shop 

o Startseite der Ticketübersicht 

 Voucher 

o Übersicht aller erstellten Tickets 

o Option: Ticket erneut drucken oder stornieren -> alle Stornierungen sind aktuell 

kostenfrei 

 Statistik 

o Übersicht der erstellten Tickets für einen gewünschten Zeitraum 

o Export als Excel Tabelle 

 Benutzer  

o Änderung des Passworts möglich 

 

Hinweise zur Abrechnung 

 Sie erhalten pro Quartal eine Abrechnung von uns 

 die Provisionshöhe beträgt 10 % vom Verkaufspreis je verkauftes Ticket 

 

Allgemeine Hinweise zu den Führungen 

 Informationen & eine Übersicht aller Ermäßigungen für die HannoverCard finden Sie hier: 

www.hannover.de/hannovercard  

 Informationen zu unseren Stadttouren finden Sie hier: www.hannover.de/stadttouren  

 Informationen zu den Abfahrtszeiten, Haltestellen, aktuellen Sperrungen der Hop-on Hop-off 

Stadtrundfahrt finden Sie hier: www.hannover.de/doppeldeckerbus  

 Informationen zur Barrierefreiheit unserer Touren finden Sie unter: 

https://www.hannover.de/Tourismus/Besucher-Service/Hannover-barrierefrei-erleben  

 

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung: 

Team Städtereise,  

Telefon: 0511 – 12345 333 (Montag – Freitag, 09:00 – 17:00 Uhr) 

Mail: staedtereise@hannover-tourismus.de  
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