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0.  Thema der siebten Befragung und Stand des Biirger*innen-Panels.

Zum siebten Mal hat die Landeshauptstadt Hannover ein Burger*innen-Panel durchgefiihrt. Gegenstand der
Befragung war diesmal das Thema ,,Wohnungslosigkeit in Hannover*. Menschen sind von Wohnungslosigkeit
betroffen, wenn sie keine eigene mietrechtlich abgesicherte Wohnung oder Wohneigentum haben, in
Behelfsunterkiinften wie Wohnwagen, Gartenlauben, Pensionen oder Hotels leben, bei Bekannten oder
Verwandten unterkommen, institutionell untergebracht sind, wie z.B. in stadtischen Unterkiinften oder in einem
Frauenhaus oder ohne jede Unterkunft auf der Strafe leben. Insofern ist Wohnungslosigkeit h&ufig schwer zu
erkennen oder wahrnehmbar. Menschen, die auf der Strale leben, stellen nur einen kleinen Teil der Betroffenen
dar. Andererseits ist nicht jeder Mensch, der sich iiberwiegend in Parks oder auf offentlichen Platzen aufhalt,
tatséchlich wohnungslos. Trotz dieser Unsicherheiten waren die Teilnehmer*innen des Biirger*innen-Panels
mit dieser siebten Befragung gebeten Ihre personliche Einschatzung zu geben, wie und wo sie
Wohnungslosigkeit in Hannover wahrnehmen.

Das Birger*innen-Panel besteht seit 2012. Von 2012 bis 2018 haben sechs Befragungen stattgefunden. Dabei
wurden folgende Themen behandelt: Mobilitat, auBerschulische Bildung, Sport, Hannover 2020, freiwilliges und
ehrenamtliches Engagement sowie Sicherheit und Ordnung.

Das Birger*innen-Panel muss regelmé&Rig durch die Einladung neuer Teilnehmer*innen aktualisiert werden, um
die Reprasentativitat fir die Einwohner*innen Hannovers nach Alter (ab 16 Jahren) und Geschlecht
gewahrleisten zu konnen.

Im Juni 2021 wurden deshalb zunéchst die rund 3000 bestehenden Teilnehmer*innen angeschrieben und
gefragt, ob sie weiterhin am Birger*innen-Panel teilnehmen mdchten. 1.286 Personen haben sich dazu
bereiterklart. Daraufhin erfolgte die Neueinladung von Hannoveraner*innen nach einer Zufallsauswahl aus dem
Einwohnermelderegister Es wurden 2.500 Personen im Alter von 16 bis 34 Jahren angeschrieben, da diese
Altersgruppen stark unterreprésentiert waren. 335 Hannoveraner*innen sind der Einladung gefolgt. Damit
umfasst das Biirger*innen-Panel derzeit 1.621 Personen.

Der vorliegende Ergebnisbericht ist anhand des Fragebogens in 16 Kapitel gegliedert, die die
Befragungsergebnisse hauptsachlich in Form von Grafiken darstellen. Ausgenommen ist Kapitel 16, welches
eine Zusammenfassung in Textform enthalt.



1. Nehmen Sie wahr, dass es wohnungslose Menschen in Hannover gibt?

Grafik 1.1: Wahrnehmung von wohnungslosen Menschen (Prozent der Befragten, Mehrfachnennungen
maglich)

ja, das entnehme ich den Medien [N 58,4
ja, das erkenne ich am stadtbild [ 90,2
ja, ich kenne Einrichtungen, die von _ S5

wohnungslosen Menschen genutzt werden

ja, ich kenne wohnungslose Menschen
personlich

Ml s

ja, ich habe in meinem beruflichen Umfeld o
(auch) mit wohnungslosen Menschen zu tun !

ja, Sonstiges [l 4,2

nein | 0,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

996 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet. Es sind 2058 Nennungen erfolgt.

Mehr als 90 Prozent der Befragten erkennen im Stadtbild, dass es wohnungslose Menschen in Hannover
gibt, deutlich mehr als die Halfte (58,4 Prozent) nimmt Wohnungslosigkeit iber die Medien wahr.
Weniger als 1 Prozent der Befragten nehmen nicht wahr, dass es wohnungslose Menschen gibt. Nahezu
40 Prozent der Befragten sind Einrichtungen bekannt, die von wohnungslosen Menschen genutzt
werden. Ca. je 7 Prozent der Befragten kennen wohnungslose Menschen personlich und/oder haben im
beruflichen Umfeld mit ihnen zu tun.

Grafik 1.1.1: Nennungen zu Sonstiges in Grafik 1.1 (Textangaben geclustert, Anzahl der Nennungen)
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Es gibt bei dieser Frage kaum Unterschiede zwischen M&nnern und Frauen. Nur sehr geringfiigig darin,
dass Manner etwas haufiger als Frauen (8,1 gegenuber 6,8 Prozent) wohnungslose Menschen
personlich kennen. Auch haben Manner in ihrem beruflichen Umfeld haufiger als Frauen (9,2 gegentiber
6 Prozent) mit wohnungslosen Menschen zu tun.

Die Wege der Wahrnehmung unterscheiden sich im Hinblick auf die Altersgruppen stérker. Je dlter die
Befragten, desto hoher ist die Wahrnehmung von Wohnungslosigkeit tiber die Medien (z.B. 42,5 Prozent
bei den 24-35-Jahrigen gegentiber 74,5 Prozent bei den 75-Jahrigen und &lter). Die Wahrnehmung Giber
das Stadthild sinkt dagegen mit zunehmenden Alter (94,6 Prozent bei den 16-24-Jahrigen gegentiber
77,4 Prozent bei den Befragten 75 und &lter), wobei anzunehmen ist, dass dies mit geringerer Mobilitat
im Alter zu tun hat. Mit 14,4 Prozent kennt die Altersgruppe der 16-24-Jahrigen wohnungslose Menschen
am héufigsten personlich, die Altersgruppe der 34-45-Jahrigen mit 2,7 Prozent am seltensten.

Grafik 1.2: Wahrnehmung von wohnungslosen Menschen (Prozent der Befragten, nach Altersgruppen,
Mehrfachnennungen méglich)
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986 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet. Es sind 2042 Nennungen erfolgt.



2. In welchen Stadtteilen sehen Sie Menschen, die mutmaRlich auf der Stralte leben?

Grafik 2.1: Die am haufigsten genannten Stadtteile, in denen wohnungslose Menschen wahrgenommen
werden (Prozent der Befragten, bis zu drei Nennungen mdglich)
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962 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

Nahezu 90 Prozent der Befragten nehmen Wohnungslosigkeit im Stadtteil Mitte wahr, rund ein Viertel in der
List, ein Finftel in der Oststadt, jeweils rund ein Zehntel in der Nordstadt, Linden-Mitte und Linden Nord. In 35
von 46 genannten Stadtteilen wird Wohnungslosigkeit von weniger als 3 Prozent wahrgenommen.

3. Kbnnen Sie uns konkrete Orte, Platze und Quartiere nennen, an denen Sie mutmaRlich wohnungslose
Menschen sehen? Wie oft, zu welchen Tages- und Jahreszeiten nehmen Sie welche Personengruppen
dort Giberwiegend wahr?

Grafik 3.1: Konkrete Orte, an denen mutmaRlich wohnungslose Menschen wahrgenommen werden,
(Angaben geclustert, Anzahl der Nennungen)
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Auf die Frage an welchen konkreten Orten, Platzen, Quartieren wohnungslose Menschen wahrgenommen
werden, gaben die Befragten insgesamt 1.657 Antworten. 63 Prozent der Befragten nannten Orte in der
Innenstadt (Stadtteil Mitte und angrenzende Orte, wie Weile-Kreuz-Platz, Pavillon), gut ein Drittel einen Ort in
einem anderem Stadtteil Hannovers. Knapp 3 Prozent der Ortsangaben lieBen sich nicht konkret zuordnen (unter
Briicken, Parks, vor Supermarkten, in der StraBenbahn, u.a.).



Ca. 30 Prozent der Befragten beziehen sich bei der Antwort auf diese Frage auf einen einzelnen Ort, weitere
ca. 30 Prozent auf zwei Orte und ca. 40 Prozent auf drei Orte, an denen Sie wohnungslose Menschen
wahrnehmen.

Grafik 3.2: Haufigkeit, mit der bezogen auf einen konkreten Ort mutmaRlich wohnungslose Menschen
wahrgenommen werden (Prozent der Nennungen)
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862 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

Grafik 3.3: Tageszeit, zu der bezogen auf einen konkreten Ort mutmaflich wohnungslose Menschen
wahrgenommen werden (Prozent der Nennungen)
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835 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

Grafik 3.4: Jahreszeit, zu der bezogen auf einen konkreten Ort mutmaRlich wohnungslose Menschen
wahrgenommen werden (Prozent der Nennungen)
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787 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.



Grafik 3.5: Personengruppen, die bezogen auf einen konkreten Ort mutmaRlich wohnungslose
Menschen wahrgenommen werden (Prozent der Nennungen)
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767 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet. Es sind 3269 Nennungen erfolgt.

Wohnungslose Menschen werden von den Befragten tiberwiegend taglich (51 Prozent), den ganzen Tag (78
Prozent), im ganzen Jahr (88 Prozent) am konkreten Ort wahrgenommen. Wahrgenommen werden iberwiegend
Ménner (48 Prozent), aber von rund einem Drittel (30 Prozent) auch Frauen. Jugendliche oder junge Erwachsene
werden von rund einem Zehntel wahrgenommen und Senior*innnen von fast 8 Prozent.

4. Wie wichtig ist es aus Ihrer Sicht, dass es Hilfen und Unterstiitzung fiir wohnungslose Menschen gibt?

Grafik 4.1: Wichtigkeit der Hilfen und Unterstiitzung fir wohnungslose Menschen (Prozent der
Befragten)
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997 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

Die Tatsache, dass es Hilfen und Unterstiitzung fiir wohnungslose Menschen gibt, finden mehr als 90
Prozent der Befragten ,,sehr wichtig“ oder ,,wichtig“. Weniger als 2 Prozent finden das ,,nicht so
wichtig“ oder ,,iiberhaupt nicht wichtig*.



Grafik 4.2: Wichtigkeit der Hilfen und Unterstiitzung fur wohnungslose Menschen (nach Geschlecht,
Prozent der Befragten)
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945 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

Frauen (94 Prozent) ist Hilfe und Unterstiitzung fiir wohnungslosen Menschen haufiger sehr wichtig und
wichtig als Mannern (89 Prozent). Je junger, die Befragten sind, desto haufiger ist dies ihnen sehr wichtig, mit
Ausnahme der 35-44-Jahrigen.

Grafik 4.3: Wichtigkeit der Hilfen und Unterstiitzung fur wohnungslose Menschen (nach Altersgruppen,

Prozent der Befragten)
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987 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.



5. Wissten Sie, an wen Sie sich bei Mietschulden oder drohendem Wohnungsverlust wenden und wo Sie
sich informieren kénnen?

Grafik 5.1: Wissen Uber Ansprechpartner*innen bei Mietschulden oder drohendem Wohnungsverlust
(Prozent der Befragten)
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949 Befragte von 1003 haben diese Frage beantwortet.

Ein knappes Drittel der Befragten wiisste, an wen Sie sich bei Mietschulden oder drohendem Wohnungsverlust
wenden oder sich informieren konnten. Uber zwei Drittel wiissten das nicht und kennen keine
Ansprechpartner*innen. Hier gibt es keine nennenswerten Unterschiede zwischen M&nnern und Frauen. Frauen
kennen zu einem geringfiigig héheren Anteil als Manner (35,5 gegentiber 30,5 Prozent) Ansprechpartner*innen,
an die sie sich bei drohendem Wohnungsverlust wenden kénnten.

Mit steigendem Alter nimmt die Kenntnis von Ansprechpartner*innen kontinuierlich zu (10,5 Prozent bei den 16-
24-Jahrigen gegenuber 52,9 Prozent bei den 65-74-Jahrigen), um im Alter von 75 und &lter wieder deutlich
abzunehmen (25,8 Prozent).

Grafik 5.2: Wissen Uber Ansprechpartner*innen bei Mietschulden oder drohendem Wohnungsverlust
(nach Altersgruppen, Prozent der Befragten)
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939 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.



6.  Aufwelche Weise wiirden Sie sich Rat oder Unterst(itzung suchen?

Grafik 6.1: Bevorzugte Wege fiir Rat und Unterstltzung bei Mietschulden und drohendem
Wohnungsverlust (Prozent der Befragten, Mehrfachnennungen mdglich)
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996 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet. Es sind 2068 Nennungen erfolgt.

Grafik 6.1.1: Nennungen zu Sonstiges in Grafik 6.1 (Textangaben geclustert, Anzahl der Nennungen)
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Knapp 80 Prozent der Befragten wiirden sich Rat und Unterstiitzung im Internet suchen, mehr als 60 Prozent
tber personliche Beratung. Mehr als ein Drittel wiirde sich eine telefonische Beratung (Telefonhotline)
winschen. Zwischen den Geschlechtern gibt es keine signifikanten Unterschiede bei der Suche nach Rat und
Untersttitzung bei drohender Wohnungslosigkeit. Mit zunehmendem Alter nimmt die Anzahl der Nennung des
Internets flir Rat und Unterstiitzung ab (42,4 Prozent der Nennungen bei den 16-24-Jahrigen gegeniber 28,4
Prozent bei den 75-Jahrigen und dlter), wahrend der Bedarf nach personlicher Beratung steigt (23,7 Prozent
der Nennungen bei den 16-24-Jahrigen gegentiber 40 Prozent bei den 75-J&hrigen und alter). Insgesamt hat die
dlteste Altersgruppe weniger verschiedene Unterstitzungsmdglichkeiten ausgewahlt (im Durchschnitt 1,5
gegeniber 2 bis 2,3 bei den anderen Altersgruppen), am haufigsten wird die personliche Beratung gewdhlt.
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Grafik 6.2: Bevorzugte Wege fiir Rat und Unterstiitzung bei Mietschulden und drohendem
Wohnungsverlust (Prozent der Befragten, nach Altersgruppen, Mehrfachnennungen maglich)
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986 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet. Es sind 2052 Nennungen erfolgt.

7. Wie wichtig ist es aus Ihrer Sicht, dass die Stadtverwaltung zum Thema Mietschulden und drohendem
Wohnungsverlust informiert, berét und unterstitzt?

Grafik 7.1: Wichtigkeit der Information, Beratung und Unterstiitzung durch Stadtverwaltung zum
Thema Mietschulden und drohendem Wohnungsverlust (Prozent der Befragten)
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991 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

88 Prozent der Befragten finden es wichtig oder sehr wichtig, dass die Stadtverwaltung zum Thema
Mietschulden und drohendem Wohnungsverlust berat und informiert. Frauen ist dies mit 93,3 Prozent noch
wichtiger als M&nnern (84,1 Prozent). Bei den Altersgruppen von 45 bis 75 Jahren und alter sowie bei den 16-
24-Jahrigen Befragten finden dies mit jeweils rund 90 Prozent und mehr ebenfalls sehr wichtig oder wichtig.
Die 25 bis 44-Jahrigen finden die Information durch die Stadtverwaltung mit rund 85 Prozent etwas weniger
wichtig.
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8. Kbnnen Sie sich vorstellen, sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren?

Grafik 8.1: Engagement in der Wohnungslosenhilfe vorstellbar oder bereits erfolgt (Prozent der Befragten)
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engagieren sich bereits. Mehr als die Hélfte der Befragungsteilnehmenden kann sich dies nicht vorstellen

(,,keine Zeit“ 30 Prozent, ,,kein Interesse® 23 Prozent). Frauen kdnnen sich etwas haufiger als Manner vorstellen

sich in der Wohnungslosenhilfe zu engagieren (47,5 gegenuber 40,2 Prozent).

Am haufigsten (59,5 Prozent) kann sich die Altersgruppe der 16-24-Jahrigen ein Engagement vorstellen, am

seltensten die Altersgruppe der 25-34-J&hrigen (38,6 Prozent). Mit 5,7 Prozent engagiert sich die Altersgruppe

der 65-74-Jahrigen derzeit bereits am haufigsten (,,ja, das kann ich mir vorstellen*). Bei der Ablehnung von
Engagement dominiert bei den 25 bis 64-Jahrigen als Grund der Zeitmangel (,,nein, keine Zeit").

Grafik 8.2: Engagement in der Wohnungslosenhilfe vorstellbar oder bereits erfolgt (Prozent der Befragten,

nach Altersgruppen)
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938 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.
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9.  Wenn Sie sich bereits im Bereich Wohnungslosenhilfe engagieren oder sich dieses vorstellen kénnen:
In welcher Form geschieht das schon oder kénnte das sein?

Grafik 9-1: Spendenarten bei erfolgtem oder vorstellbaren Engagement in der Wohnungslosenhilfe (Prozent
der Befragten, Mehrfachnennungen maglich)
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Zeitspenden/ehrenamtliches Engagement _ 50,0

0,0 100 200 300 400 500 60,0 70,0 800

412 von 442 Befragten, die sich vorstellen kénnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet. Es sind 629 Nennungen erfolgt.

Von denen, die sich ein Engagement vorstellen kénnen oder sich bereits engagieren, nennen 60 Prozent
Sachspenden und 35 Prozent Geldspenden. Die Hélfte der Befragten Zeitspenden bzw. ehrenamtliches
Engagement. Doppelt so viele Frauen wie Manner nennen mehr als eine Art des Engagements. Wahrend beim
Geldspenden und zeitlichem Engagement kaum Unterschiede zwischen den Geschlechtern bestehen, geben
Frauen héufiger Sachspenden an als Manner (75,6 Prozent der Frauen gegenuber 56,3 Prozent der Manner).
Die Bereitschaft zum Zeitspenden bzw. ehrenamtlichen Engagements ist bei den 16-24-Jahrigen am hdchsten
(59,7 Prozent) und bei den 75-J&hrigen und &lter am niedrigsten (32,5 Prozent) ausgepragt. Mit Ausnahme der
Altersgruppe 35 bis 44 (35,6 Prozent Zeitspenden) geben in allen anderen Altersgruppen rund die Hélfte der
Befragten (die sich Engagement vorstellen kdnnen oder dies schon tun) an, dass sie Zeit spenden wiirden.

Grafik 9-2: Spendenarten bei erfolgtem oder vorstellbaren Engagement in der Wohnungslosenhilfe (Prozent
der Befragten, nach Altersgruppen, Mehrfachnennungen maglich)

Geldspenden

Sachspenden 679

Zeitspenden/ehrenamtliches  p——— 356
Engagement 55,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

m16-24 m25-34 m35-44 45-64 m65-74 m75und alter

406 von 442 Befragten, die sich vorstellen kénnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet. Es sind 621 Nennungen erfolgt.
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10.  Wenn Sie sich ehrenamtlich fir Wohnungslosigkeit engagieren oder sich dieses vorstellen konnen: In
welchen Arbeitsfeldern?

Grafik 10.1: Mdgliche Arbeitsfelder ehrenamtlichen Engagements in der Wohnungslosenhilfe (Prozent der
Befragten, Mehrfachnennungen maglich)
Essensausgabe, Kleiderausgabe | 57,2
Spenden sammeln NN 14,1
Nachbarschaftshilfe I 37,7
personliche Hilfestellung NN 24,6
Begleitung zu Amtern oder Arzt*innen | IEEEEEEGEGEGGEGEGEGG_G_— 20 7
Dolmetschen [N 10,5
Hilfe bei der Wohnungssuche [N 15,3
organisatorische Unterstutzung eines Vereins oder... IS 29,0
Offentlichkeitsarbeit IEEG—G—__— 124
politische Arbeit NN 18,2
digitales Engagement N 18,0
praktische und handwerkliche Tatigkeiten | 13,1
Sonstiges M 3,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

411 von 442 Befragten, die sich vorstellen kénnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet. Es sind 1163 Nennungen erfolgt.

Die fiinf meistgenannten Arbeitsfelder, in denen sich Befragte Engagement vorstellen kénnen sind ,,Essens- und
Kleiderausgaben* (57 Prozent), ,,Nachbarschaftshilfe** (38 Prozent), ,,Begleitung zu Amtern oder Arzt*innen*
(30 Prozent), ,,organisatorische Unterstlitzung im Rahmen von Vereinen/Initiativen” (30 Prozent) sowie
»personliche Hilfestellung“ (25 Prozent).

Unter Sonstiges erfolgen 10 Nennungen mit weiteren mdglichen Arbeitsfelder: &rztliche Betreuung,
Arbeitsangebot, Beratung, Transporthilfe, K&ltebus, Projekt ,,Wohnen fiir Hilfe* und die Bereitstellung eines
Bauplatzes fir eine Unterkuntt.
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11.  Wenn Sie sich bereits ehrenamtlich im Bereich Wohnungslosenhilfe engagieren oder sich das vorstellen
kénnen: Ist dies oder sollte dies bei Ihnen vor Ort im Stadtteil bzw. im Quartier sein?

Grafik 11.1: Ortsgebundenheit maglichen ehrenamtlichen Engagements in der Wohnungslosenhilfe (Prozent
der Befragten

_ 34,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m unbedingt vor Ort  mmdglichst vor Ort  mlieber nicht bei mir vor Ort  m der Ort ist mir egal

385 von 442 Befragten, die sich vorstellen kénnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagiere oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet.

Knapp 60 Prozent der Befragten mdchte sich moglichst oder unbedingt vor Ort engagieren, einem Drittel ist der
Ort des Engagements egal. Weniger als 10 Prozent der Befragten méchte sich keinesfalls vor Ort, sondern
weiter weg engagieren.

Die Altersgruppe ab 65 Jahren praferiert deutlich hdufiger ein Engagement vor Ort als die jlingeren
Altersgruppen. Bei den 75-Jahrigen und &lter ist diese Praferenz mit 78,4 Prozent (unbedingt vor Ort und
mdglichst vor Ort) am stérksten. Zwischen Mannern und Frauen gibt es kaum Unterschiede im Hinblick auf die
Ortsbezogenheit.

Grafik 11.2: Ortsgebundenheit moglichen ehrenamtlichen Engagements in der Wohnungslosenhilfe (Prozent
der Befragten, nach Altersgruppen)

1624 T 82

2550 N ase T e 7

54 5.

w500 SRS 74

o7 A 2
75 und ater - |G S 2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
munbedingt vor Ort ~ mmdoglichst vor Ort  m lieber nicht bei mir vor Ort der Ort ist mir egal

38 von 442 Befragten, die sich vorstellen kénnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet.
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12.  Wenn Sie sich bereits im Bereich Wohnungslosenhilfe engagieren oder sich das vorstellen kénnen: Gibt
es eine Zielgruppe fiir die Sie sich besonders einsetzen (méchten)?

Grafik 12.1: Zielgruppen fiir ein mdgliches Engagement in der Wohnungslosenhilfe (Prozent der Befragten,
Mehrfachnennungen maglich)

Kinder und Jugendliche I 61,7
Familien und Eltern I 59,2

Manner I 17,1
Frauen I 33,8
LSBTIQ M 24 O

bestimmte Sprachgruppen I 56

Suchtkranke —mm— 389
psychisch Kranke s 16,2
Sonstige N 6.8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

426 von 442 Befragten, die sich vorstellen kénnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet. Es sind 998 Nennungen erfolgt.

Grafik 12.1.1: Nennungen zu Sonstiges in Grafik 12.1 (Textangaben geclustert, Anzahl der Nennungen)

37 Nennungen insgesamt

Keine Praferenzen/alle gleich meeessssssssssssssssssssssssssm———— 20
Altere/Senior*innen T
Ausléander/Fliichtlinge . 3
Alleinerziehende s 2
bestimmte Ethnie mm—m 2
Bauwagen mm 1
erst nach Beratung entscheiden mm 1
Ex-Hé&ftlinge mm 1
mit Beintréchtigung mm 1

0 5 10 15 20 25

Die sechs am h&ufigsten genannten Zielgruppen des Engagements sind Kinder und Jugendliche (62 Prozent der
Befragten) oder Familien/Eltern (59 Prozent der Befragten), Frauen (34 Prozent der Befragten), LSBTIQ (25
Prozent der Befragten), Manner (17,1 Prozent) und psychisch Kranke (16 Prozent).

Diese sechs am haufigsten genannten Zielgruppen sind bei M&nnern und Frauen gleich, wobei Frauen mehr als
doppelt so haufige ,,Frauen* als Zielgruppe nennen (45,5 Prozent der befragten Frauen gegentiber 21,4 Prozent
der befragten Manner). Mé&nner jedoch ,,Frauen® héufiger als Zielgruppe fiir ein eventuelles Engagementin der
Wohnungslosenhilfe nennen als ,,Manner (21,4 gegeniiber 19,8 Prozent). Manner nennen ,,psychisch Kranke*
fast doppelt so haufig als Zielgruppe wie Frauen (11,8 gegeniiber 6,4 Prozent). Frauen geben im Durschnitt 2,4,
Ménner 2,3 Zielgruppen an.
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Grafik 12.2: Zielgruppen fiir ein mogliches Engagement in der Wohnungslosenhilfe (nach Geschlecht, Prozent
der Befragten, Mehrfachnennungen maglich)

incerund ugenciche —
Famienund e —
Ménner [—_20 |, g
Fraven | ——————————— 15,5
bestimmte Sprachgruppen '41314
Suchtkranke ﬂ 118
psychisch Kranke ﬂ 18,7
Sonstige ‘58,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
m Frauen m Ménner

407 von 442 Befragten, die sich vorstellen kénnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet. Es sind 964 Nennungen erfolgt.

Die Altersgruppe der 16-24-Jahrigen nennt mit einem Durchschnitt von 3,3 Nennungen deutlich mehr mogliche
Zielgruppen fir ein Engagement in der Wohnungslosenhilfe als alle anderen Altersgruppen, so geben die 35-44-
Jahrigen durchschnittlich 1,7 und die 75-J&hrigen und alter 1,6 Zielgruppen an. Mit Ausnahme der 75-J&hrigen
und alter sind ,,Kinder und Jugendliche* fiir alle Altersgruppen die am h&ufigsten genannte Zielgruppe. Fur die
alteste Altersgruppe stehen ,,Familien und Eltern* (57,1 Prozent) an erster Stelle, gefolgt von ,,Kindern und
Jugendlichen® (38.1 Prozent): Mit zunehmendem Alter nimmt das Interesse fiir ,,LSBTIQ* als Zielgruppe fiir ein
Engagement in der Wohnungslosenhilfe kontinuierlich und deutlich ab (von 50,8 Prozent bei den 16-24-Jahrigen
auf 4,8 Prozent bei den 75-Jahrigen und &lter).
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Grafik 12.3: Zielgruppen fir ein mégliches Engagement in der Wohnungslosenhilfe (nach Altersgruppen,
Prozent der Befragten, Mehrfachnennungen méglich)

92,3

Kinder und Jugendliche

70,8
7

Familien und Eltern

Ménner

Frauen

50,8

LSBTIQ

bestimmte Sprachgruppen

Suchtkranke

psychisch Kranke
Sonstige
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0
m16-24 m25-34 m 35-44 m45-64 m65-74 m 75 und alter

420 von 442 Befragten, die sich vorstellen kdnnen sich im Bereich Wohnungslosenhilfe zu engagieren oder dies schon tun, haben diese Frage
beantwortet. Es sind 991 Nennungen erfolgt.
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13.  Wie informieren Sie sich Uber soziale Themen/Sozialpolitik in Hannover allgemein?

Grafik 13.1: Mediennutzung zur Information Uber soziale Themen/Sozialpolitik in Hannover (Prozent der
Befragten, Mehrfachnennungen mdglich)

lokale Tageszeitungen [y 74,7
lokale Wochenblatter [N 26,6
Lokal-TV,zBhl1 [ 8,7
Social Media-Kanéle, z.B. Twitter Y 253
Youtube [ 6,0

Stadtmagazine, z.B. ,Stadtkind* [N 16,8
www.hannover.de I 30,2
andere Internetseiten [N 24,7

Stadtteilrunden/-foren oder lokale Initiativen Il 5,8

politische Gremien/lokale
Parteien/Gewerkschaften

Sonstiges N 10,0

BN 86

00 100 20,0 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0
982 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet. Es sind 2331 Nennungen erfolgt.

Drei Viertel der Befragten informieren sich dber soziale Themen und Sozialpolitik Uber die lokalen
Tageszeitungen, fast ein Drittel tiber ,,www.hannover.de®. Jeweils rund ein Viertel informiert sich iber andere
Internetseiten, lokale Wochenblatter oder Social Media-Kanéle, z.B. Twitter.

Grafik 13.1.1: Nennungen zu Sonstiges in Grafik 13.1 (Textangaben geclustert, Anzahl der Nennungen)

113 Nennungen insgesamt

Asphalt-Zeitung T )/
Gesprache allgemein sowie mit Freunden, ... meeesssssssssssss——— ]9
Radio (NDR, ffn etc.) meeesss——— 14
NDR, z.B. Hallo Niedersachsen ~msssssssss—— 13
beim Ehrenamt mss— 1]
Kirchliche Veranstaltungen, Kontakte und Medien — m——— 1]
Stadtbild/gute Wahrnehmung/eigene Erfahrung s 6
Internet, Instagram, Podcasts m—— 5
Ustra-Fahrgastfernsehen e 4
Sonstiges mmmm 3

0 5 10 15 20 25 30
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14.  Wiinschen Sie sich mehr Informationen (Offentlichkeitsarbeit) der Stadtverwaltung zum Thema
Wohnungslosigkeit, zum Beispiel strategische Ziele, Haltungen und Angebote?

Grafik 14.1: Wunsch nach mehr Informationen zum Thema Wohnungslosigkeit (Prozent der Befragten)
80,0

64,4

60,0
40,0 35,6
=
0,0
ja nein

764 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

Fast zwei Drittel der Befragten wiinschen sich mehr Informationen (Offentlichkeitsarbeit) der Stadtverwaltung
zum Thema Wohnungslosigkeit, zum Beispiel strategische Ziele, Haltungen und Angebote.

Grafik 14.2: Wunsch nach mehr Informationen zum Thema Wohnungslosigkeit (nach Geschlecht, Prozent der
Befragten)

80,0 67,4

61,6
60,0
40,0 326 %64
0,0
Frauen Manner

Hja Hnein
724 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.

Frauen wiinschen sich nur geringfiigig haufiger als Manner mehr Informationen seitens der Stadtverwaltung
hierzu (67,4 gegenliber 61,6 Prozent). Mit zunehmenden Alter sinkt der Bedarf nach Informationen zu diesen
Themen (87,7 Prozent bei den 16-24-J&hrigen gegentiber 55,4 Prozent bei den 75-J&hrigen und lter).

Grafik 14.3: Wunsch nach mehr Informationen zum Thema Wohnungslosigkeit (nach Altersgruppen, Prozent der
Befragten)

100,0 877

90,0
80.0 66,2
70,0 ! 62,0 62,7 582
60,0 ! 55,4
50,0 41,8 44.6
40,0 338 38,0 37,3
30,0
20,0 123
10,0

]

16-24 25-34 35-44 45-64 65-74 75 und alter
Hja m nein

756 von 1003 Befragten haben diese Frage beantwortet.
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Grafik 14.4: Wenn ja, zu welchen Themen (Wohnungslosigkeit) wiinschen Sie sich mehr Informationen (Anzahl

der Nennungen, Textangaben geclustert)

258 Nennungen insgesamt zum Thema Wohnungslosigkeit

Struktur des Hilfesystems und Ansprechpartner*innen
allgemein

Allgemein: Wohnsituation und Wohnnungsmarkt

Basisinformationen: Anzahl, Ursachen, Lebenslagen,
Risiken, Entwicklungen

Engagement-Mdglichkeiten

Ziele, Strategien, Wirkungen

Unterbringung (Infos tber und MaRnahmenvorschlége
dazu)

Sonstiges

Angebote / Malinahmen fur bestimmte Zielgruppen
Pravention: Angebote und Hilfen

Winterhilfen / Hilfen wéhrend Corona
MaRnahmenvorschldge rund um Soziale Arbeit

Hilfe bei Schulden

I 39
. 34
. 32
I 32
. iy
I 25
I 22
I 21
. 12

e s

Bl s

| K]

0 10 40 50

20 Anzahl 30

Grafik 14.5: Wenn ja, zu welchen Themen (allgemein) wiinschen Sie sich mehr Informationen (Anzahl der

Nennungen, Textangaben geclustert)

54 Nennungen insgesamt zu sonstigen Themen

offentliche Sicherung und Ordnung, Auch:
Kriminalitat(s)bekampfung

Mobilitat

Informationskanale und -formate
Innenstadt / Stadtentwicklung
Sonstiges

Nachhaltigkeit / Umwelt / Klima
Bildung /Schulentwicklung  [INEEEEEGEGEGE 3

0 2

4 6 8

T 15
T 1

I 5

10 12 14 16

Anzahl
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15.  Textangaben (zusammengefasst) der Befragten zu unterschiedlichen Themen

Die Befragten hatte die Mdglichkeit, in Textform Vorschlége zu machen oder etwas mitzuteilen. Hierbei wurden
196 Anmerkungen gemacht.

Tabelle 1: Ubersicht Textangaben (geclustert, Anzahl der Nennungen)

Textangaben zu: Anzahl
Konkretes Feedback zur Umfrage / zum Fragebogen 18
Riickmeldungen zur _
Umfrage (42) Lob und Dank zum Themenschwerpunkt dieser Umfrage 16
Hinweise zum Instrument ,,Panel" allgemein,
Themenvorschlége fiir weitere Umfragen 8
Problemanzeigen / Vorschlage zum Thema Wohnen /
Unterbringung 33
Information / Aufklarung und Mitbestimmung 12
Vorschlage und Beratung / Sozialarbeit / Prévention 7
Mafnahmen zum Thema | MaRnahmen fiir den Winter 5
Wohnungslosigkeit (67) | kommunikation 4
Unterstiitzung Eingewanderter 3
Gesundheit 2
Ver- und Uberschuldung 1
Personlicher Hintergrund / Betroffenheit 20
Problemanzeigen / Hinweise zum éffentlichen Raum 19
Andere Themen (87) Hinwgise, Kritik / Lob an Stadtverwaltung / Politik 17
Sonstiges 25
Hinweise zum Ehrenamt 4
zum Innenstadtdialog 2
Nennungen gesamt: 196

Grafik 15.1 Textangaben zusammengefasst nach thematischem Bereich (geclustert, Prozent der Nennungen)

= Rickmeldungen zur Umfrage = Vorschldge und Manahmen zum Thema = Andere Themen
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16.  Ergebnisse im Uberblick

Burger*innen-Panel

Nach dem Neuaufbau des Biirgerpanels Ende Juni 2021 konnten im Juli 1.575 Teilnehmer*innen (von 1.621) mit
dem Fragebogen zum Thema Wohnungslosigkeit angeschrieben werden, davon mehr als 90 Prozent per E-Mail.
1003 Personen haben an der siebten Befragung des Biirger*innen-Panels teilgenommen. Die Ricklaufquote
liegt somit bei 64 Prozent. Das Biirger*innen-Panel ist hinsichtlich Altersgruppen und Geschlecht représentativ
fur die Einwohner*innen der Landeshauptstadt Hannover ab 16 Jahren.

Wahrnehmung von Wohnungslosigkeit in Hannover

90 Prozent der Befragten erkennen im Stadtbild, dass es wohnungslose Menschen in Hannover gibt, mehr als
die Halfte nimmt Wohnungslosigkeit iiber die Medien wahr. Weniger als 1 Prozent der Befragten nehmen nicht
wahr, dass es wohnungslose Menschen gibt. Mehr als einem Drittel sind Einrichtungen bekannt, die von
wohnungslosen Menschen genutzt werden. Je 7 Prozent kennen wohnungslose Menschen persénlich und/oder
haben im beruflichen Umfeld mit ihnen zu tun. Es gibt bei der Wahrnehmung von Wohnungslosigkeit kaum
Unterschiede zwischen M&nnern und Frauen. Manner kennen lediglich etwas héufiger als Frauen (8,1 gegeniiber
6,8 Prozent) wohnungslose Menschen personlich. Auch haben Manner in ihrem beruflichen Umfeld h&ufiger als
Frauen (9,2 gegeniiber 6 Prozent) mit wohnungslosen Menschen zu tun.

Die Wege der Wahrnehmung unterscheiden sich im Hinblick auf die Altersgruppen starker. Je alter die
Befragten, desto hoher ist der Anteil derjenigen, die Wohnungslosigkeit tiber die Medien wahrnimmt (z.B. 42,5
Prozent bei den 24-35-J&hrigen gegentiber 74,5 Prozent bei den 75-J&hrigen und &lter). Die Wahrnehmung tber
das Stadthild sinkt dagegen mit zunehmenden Alter (94,6 Prozent bei den 16-24-J&hrigen gegentiber 77,4
Prozent bei den Befragten 75 und &lter), wobei anzunehmen ist, dass dies mit geringerer Mobilitat im Alter zu
tun hat. Mit 14,4 Prozent kennt die Altersgruppe der 16-24-Jahrigen wohnungslose Menschen am h&ufigsten
personlich, die Altersgruppe der 34-45-Jahrigen mit 2,7 Prozent am seltensten.

Stadtteile und Orte, wo Wohnungslosigkeit wahrgenommen wird

Rund 90 Prozent der Befragten nehmen Wohnungslosigkeit im Stadtteil Mitte wahr, ca. ein Viertel in der List,
ein Funftel in der Oststadt, jeweils rund ein Zehntel in der Nordstadt, Linden-Mitte und Linden Nord. In 34 von
46 genannten Stadtteilen wird Wohnungslosigkeit von weniger als 3 Prozent wahrgenommen.

Auf die Frage, an welchen konkreten Orten, Platzen und Quartieren wohnungslose Menschen wahrgenommen
werden, gaben die Befragten insgesamt 1.657 Antworten. 63 Prozent der Befragten nannten Orte in der
Innenstadt (Stadtteil Mitte und angrenzende Orte, wie Weile-Kreuz-Platz, Pavillon), gut ein Drittel einen Ort in
einem anderem Stadtteil Hannovers. Knapp 3 Prozent der Ortsangaben lieBen sich nicht konkret zuordnen (unter
Briicken, Parks, vor Supermarkten, in der StraBenbahn, u.a.).

Wohnungslose Menschen werden von den Befragten iiberwiegend taglich (51 Prozent), den ganzen Tag (78
Prozent), im ganzen Jahr (88 Prozent) am konkreten Ort wahrgenommen. Wahrgenommen werden tiberwiegend
Ménner (48 Prozent), aber von rund einem Drittel der Befragten (30 Prozent) auch Frauen. Senior*innen und
Jugendliche oder junge Erwachsene werden von rund einem Zehntel der Befragten wahrgenommen.

Meinungen zu Hilfen und Unterst(itzung fiir wohnungslose Menschen

Die Tatsache, dass es Hilfen und Unterstiitzung fiir wohnungslose Menschen gibt, finden tber 90 Prozent der
Befragten ,,sehr wichtig“ oder ,,wichtig*. Weniger als 2 Prozent finden das ,,nicht so wichtig* oder ,,iberhaupt
nicht wichtig*“. Frauen (94 Prozent) ist es h&ufiger ,,sehr wichtig* oder ,,wichtig* als Mannern (89 Prozent). Je
jinger die Befragten sind, desto haufiger ist dieser Aspekt ihnen ,,wichtig* oder ,,sehr wichtig“.
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Kenntnis von Beratungsmaglichkeiten und Hilfsangeboten bei Mietschulden und drohender Wohnungslosigkeit
Ein Drittel der Befragten wiisste, an wen Sie sich bei Mietschulden oder drohendem Wohnungsverlust wenden
oder sich informieren kénnten. Uber zwei Drittel wiissten das nicht und kennen keine Ansprechpartner*innen.
Hier gibt es keine nennenswerten Unterschiede zwischen Ménnern und Frauen. Frauen kennen zu einem
geringfiigig hoheren Anteil als Manner (35,5 gegeniiber 30,5 Prozent) Ansprechpartner*innen, an die sie sich
bei drohendem Wohnungsverlust wenden kénnten. Bei den Altersgruppen gibt es gréRere Unterschiede. Mit
steigendem Alter nimmt die Kenntnis von Ansprechpartner*innen kontinuierlich zu (10,5 Prozent bei den 16-24-
Jahrigen gegentiber 52,9 Prozent bei den 65-74-J&hrigen), um im Alter von 75 und &lter wieder deutlich
abzunehmen (25,8 Prozent).

Knapp 80 Prozent der Befragten wiirden sich Rat und Unterstitzung im Internet suchen, mehr als 60 Prozent
tber personliche Beratung. Mehr als ein Drittel wiirde sich eine telefonische Beratung (Telefonhotline)
wiinschen. Zwischen den Geschlechtern gibt es keine signifikanten Unterschiede bei der Suche nach Rat und
Unterstiitzung bei drohender Wohnungslosigkeit. Mit zunehmendem Alter nimmt die Bedeutung des Internets
fur Rat und Unterstiitzung ab (42,4 Prozent der Nennungen bei den 16-24-Jahrigen gegentiber 28,4 Prozent bei
den 75-Jahrigen und lter), wahrend der Bedarf nach personlicher Beratung steigt (23,7 Prozent der Nennungen
bei den 16-24-Jahrigen gegeniiber 40 Prozent bei den 75-Jdhrigen und &lter). Insgesamt hat die dlteste
Altersgruppe weniger verschiedene Unterstiitzungsmdglichkeiten ausgewahlt (im Durchschnitt 1,5 gegeniiber 2
bis 2,3 bei den anderen Altersgruppen), am héufigsten wird von ihnen die personliche Beratung gewabhit.

Meinungen zu Beratungsmaglichkeiten der Stadtverwaltung

88 Prozent der Befragten finden es ,wichtig* oder ,,sehr wichtig“, dass die Stadtverwaltung zum Thema
Mietschulden und drohendem Wohnungsverlust berat und informiert. Frauen ist dies mit 93,3 Prozent noch
wichtiger als Mannern (84,1 Prozent). Die Altersgruppen von 45 bis 75 Jahren und &lter sowie die 16-24-
Jahrigen Befragten finden dies mit jeweils rund 90 Prozent und mehr ebenfalls ,,sehr wichtig“ oder ,,wichtig*.
Die 25 bis 44-Jahrigen finden die Information durch die Stadtverwaltung mit rund 85 Prozent etwas weniger
wichtig.

Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engagement in der Wohnungslosenhilfe

44 Prozent der Befragten konnen es sich vorstellen, sich in der Wohnungslosenhilfe zu engagieren, 3 Prozent
engagieren sich bereits. Mehr als die Halfte der Befragungsteilnehmenden kann sich dies nicht vorstellen (,,nein,
keine Zeit“ 30 Prozent, ,,nein, kein Interesse* 23 Prozent). Am h&ufigsten (59,5 Prozent) kann sich die
Altersgruppe der 16-24-Jahrigen ein Engagement vorstellen, am seltensten die Altersgruppe der 25-34-Jahrigen
(38,6 Prozent). Mit 5,7 Prozent engagiert sich die Altersgruppe der 65-74-Jahrigen derzeit bereits am haufigsten
(,,ja, das tue ich bereits*). Bei der Ablehnung von Engagement dominiert bei den 25 his 64-Jahrigen als Grund
der Zeitmangel (,,nein, keine Zeit*). Frauen kénnen sich etwas haufiger als Manner vorstellen, sich in der
Wohnungslosenhilfe zu engagieren (47,5 gegeniber 40,2 Prozent).

Arten des (mdglichen) ehrenamtlichen Engagements in der Wohnungslosenhilfe

Von denen, die sich ein Engagement vorstellen kdnnen oder sich bereits engagieren, nennen 60 Prozent
Sachspenden und 35 Prozent Geldspenden. Die Halfte der Befragten gibt Zeitspenden bzw. ehrenamtliches
Engagement an. Doppelt so viele Frauen wie Manner nennen mehr als eine Art des Engagements. Wahrend bei
der Haufigkeit des Geldspendens und zeitlichem Engagement kaum Unterschiede zwischen den Geschlechtern
bestehen, geben Frauen haufiger Sachspenden an als Manner (75,6 Prozent der Frauen gegeniiber 56,3 Prozent
der Manner). Die Bereitschaft zum Zeitspenden bzw. ehrenamtlichen Engagements ist bei den 16-24-J&hrigen
am hochsten (59,7 Prozent) und bei den 75-J&hrigen und &lter am niedrigsten (32,5 Prozent) ausgepragt. Mit
Ausnahme der Altersgruppe 35 his 44 (35,6 Prozent Zeitspenden) geben in allen anderen Altersgruppen rund
die Halfte der Befragten (die sich Engagement vorstellen konnen oder dies schon tun) an, dass sie Zeit spenden
wirden.
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Arbeitsbereiche fiir (mdgliches) ehrenamtliches Engagement in der Wohnungslosenhilfe

Die fiinf meistgenannten Arbeitsfelder, in denen sich Befragte Engagement vorstellen kénnen, sind ,,Essens-
und Kleiderausgaben (57 Prozent), ,Nachbarschaftshilfe” (38 Prozent), ,Begleitung zu Amtern oder
Arzt*innen* (30 Prozent), ,,organisatorische Unterstitzung im Rahmen von Vereinen/Initiativen* (30 Prozent)
sowie ,,personliche Hilfestellung* (25 Prozent).

Ortsgebundenheit eines (mdglichen) ehrenamtlichen Engagements in der Wohnungslosenhilfe

Knapp 60 Prozent der Befragten mdchte sich moglichst oder unbedingt vor Ort engagieren, einem Drittel ist der
Ort des Engagements egal. Weniger als 10 Prozent der Befragten mdchte sich keinesfalls vor Ort, sondern
weiterweg engagieren. Die Altersgruppe ab 65 Jahren préaferiert deutlich haufiger ein Engagement vor Ort als
die jlingeren Altersgruppen, bei den 75-Jahrigen und alter ist diese Praferenz mit 78,4 Prozent (,,unbedingt vor
Ort* und ,méglichst vor Ort* zusammen) am stérksten. Zwischen M&nnern und Frauen gibt es keine
Unterschiede im Hinblick auf die Ortsbezogenheit.

Zielgruppen eines (maglichen) enrenamtlichen Engagement in der Wohnungslosenhilfe

Die sechs am h&ufigsten genannten Zielgruppen des Engagements sind ,,Kinder und Jugendliche* (62 Prozent
der Befragten) und ,,Familien/Eltern” (59 Prozent der Befragten), ,,Frauen* (34 Prozent der Befragten),
»LSBTIQ* (25 Prozent der Befragten), ,,Mé&nner* (17,1 Prozent) und ,,psychisch Kranke* (16 Prozent). Diese
sechs am haufigsten genannten Zielgruppen sind bei Mannern und Frauen gleich, wobei Frauen mehr als doppelt
so haufige ,,Frauen* als Zielgruppe nennen (45,5 Prozent der befragten Frauen gegeniiber 21,4 Prozent der
befragten Ménner). Manner jedoch ebenfalls ,,Frauen* haufiger als Zielgruppe fur ein eventuelles Engagement
in der Wohnungslosenhilfe nennen als ,,Manner* (21,4 gegentiber 19,8 Prozent). Manner geben ,,psychisch
Kranke“ fast doppelt so haufig als Zielgruppe an wie Frauen dies tun (11,8 gegeniiber 6,4 Prozent). Die
Altersgruppe der 16-24-Jahrigen nennt mit einem Durchschnitt von 3,3 deutlich mehr mdgliche Zielgruppen fiir
ein Engagement in der Wohnungslosenhilfe als allen anderen Altersgruppen. So geben die 35-44-Jahrigen
durchschnittlich 1,7 und die 75-J&hrigen und &lter 1,6 Zielgruppen an. Mit Ausnahme der 75-Jahrigen und &lter
sind ,,Kinder und Jugendliche* fir alle Altersgruppen die am haufigsten genannte Zielgruppe. Fir die alteste
Altersgruppe stehen ,,Familien und Eltern* (57,1 Prozent) an erster Stelle. Mit zunehmendem Alter nimmt das
Interesse fiir ,,LSBTIQ als Zielgruppe kontinuierlich und deutlich ab (von 50,8 Prozent bei den 16-24-J&hrigen
auf 4,8 Prozent bei den 75-Jahrigen und &lter).

Informationswege Uber allgemeine soziale Themen in Hannover

Drei Viertel der Befragten informieren sich Uber soziale Themen und Sozialpolitik Gber die lokalen
Tageszeitungen, fast ein Drittel tiber ,,www.hannover.de®. Jeweils rund ein Viertel informiert sich iiber andere
Internetseiten, lokale Wochenblatter oder Social Media-Kanéle, z.B. Twitter.

Weiterer Informationshedarf zum Thema Wohnungslosigkeit

Fast zwei Drittel der Befragten wiinschen sich mehr Informationen (Offentlichkeitsarbeit) der Stadtverwaltung
zum Thema Wohnungslosigkeit, zum Beispiel (iber strategische Ziele, Haltungen und Angebote. Mit
zunehmenden Alter sinkt der Bedarf nach Informationen zu diesen Themen (87,7 Prozent bei den 16-24-J&hrigen
gegeniber 55,4 Prozent bei den 75-J&hrigen und &lter). Frauen wiinschen sich etwas héufiger als Manner mehr
Informationen seitens der Stadtverwaltung hierzu (67,4 gegeniber 61,6 Prozent).
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