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Informationen und Auskünfte

Informationen und Auskünfte zur Region-S-Karte
erhalten Sie unter der Telefonnummer:  
0511/616 21000 (Mo., Do. u. Fr. 9 bis 12 Uhr;  
Mi. 9 bis 12 Uhr u. 13 bis 15 Uhr) oder im Internet  
unter www.region-s-karte.de
Oder Sie wenden sich per E-Mail an:
region-s-karte@region-hannover.de.

Infos und Auskünfte zu den Tarifen erhalten Sie 
beim GVH Kundenzentrum unter 0511 - 590-9000.

Stadt Barsinghausen
Fachdienst Soziales
Deisterplatz 2
30890 Barsinghausen

Stadt Burgdorf
Sozialabteilung 
Spittaplatz 4,
31303 Burgdorf

Stadt Burgwedel
Abteilung für Soziales
Fuhrberger Straße 4
30938 Burgwedel

Stadt Garbsen
Fachbereich Soziale Dienste, 
Senioren
Rathausplatz 1
30823 Garbsen

Stadt Gehrden
Fachdienst Soziales
Kirchstraße 1-3
30989 Gehrden

Landeshauptstadt Hannover
Fachbereich Soziales
Hamburger Allee 25
30161 Hannover

Stadt Hemmingen
Abteilung Soziales 
Rathausplatz 1
30966 Hemmingen

Gemeinde Isernhagen
Abteilung Soziales
Bothfelder Straße 33
30916 Isernhagen

Stadt Laatzen
Team Kinder, Jugend, Familie, 
Senioren und Soziale Sicherung
Marktplatz 13
30880 Laatzen

Stadt Langenhagen
Fachdienst Sozialhilfe und  
Wohngeld
Marktplatz 1
30853 Langenhagen

Stadt Lehrte
Fachdienst Jugend & Soziales
Gartenstr. 5
31275 Lehrte

Stadt Neustadt am  
Rübenberge
Fachdienst Soziales
Theresenstraße 4
31535 Neustadt am Rübenberge

Stadt Pattensen
Sachgebiet Soziales
Rathausplatz 1
30982 Pattensen

Stadt Ronnenberg
Team Sozialleistungen
Hansastraße 38
30952 Ronnenberg

Stadt Seelze
Abteilung Soziale Dienste
Rathausplatz 1  
30926 Seelze

Stadt Sehnde
Sachgebiet Soziales
Nordstraße 21
31319 Sehnde

Stadt Springe
Fachdienst Soziales
Auf dem Burghof 1
31832 Springe

Stadt Uetze
Team Sozialleistungen
Marktstraße 9
31311 Uetze

Gemeinde Wedemark
Team Soziales
Fritz-Sennheiser-Platz 1
30900 Wedemark

Gemeinde Wennigsen
Fachbereich Soziales, Bildung, 
Kinder & Jugend
Hauptstr. 1 – 2
30974 Wennigsen (Deister)

Stadt Wunstorf
Fachbereich Soziales 
Südstraße 1
31515 Wunstorf

Region Hannover
Fachbereich Soziales
Hildesheimer Straße 20
30169 Hannover

Haben Sie Interesse an der Region-S-Karte?  
Folgende Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner sind für Sie da:

Wenn Sie Leistungen nach dem SGB XII, AsylbLG 
und BVG beziehen:

Wenn Sie Leistungen nach dem SGB II beziehen:

Mehr Informationen über die 
Region-S-Karte bekommen Sie hier:

Region Hannover
Fach-Bereich Soziales
Hildesheimer Straße 20
30169 Hannover

Telefon:  05 11 - 61 62 10 00 
Die Telefonnummer ist am  
Montag, Donnerstag und Freitag von 
9 bis 12 Uhr erreichbar und Mittwoch 
von 9 bis 12 Uhr und 13 bis 15 Uhr 
erreichbar.

E-Mail:  region-s-karte@
  region-hannover.de
Internet:  www.region-s-karte.de

Vergünstigt unterwegs mit Bussen und 
Bahnen im Tarifgebiet des Großraum-
Verkehr Hannover 

Jobcenter Barsinghausen
Berliner Straße 11
30890 Barsinghausen

Jobcenter Burgdorf
Wundramweg 7
31303 Burgdorf

Jobcenter Burgwedel
Rathausplatz 3
30938 Burgwedel

Jobcenter Garbsen
Rathausplatz 12
30823 Garbsen

Jobcenter Laatzen
Senefelderstraße 15
30880 Laatzen

Jobcenter Langenhagen
Straßburger Platz 24 – 25
30853 Langenhagen

Jobcenter Lehrte
Burgdorfer Straße 10 a
31275 Lehrte

Jobcenter Neustadt
Ernst-Abbe-Ring 23
31535 Neustadt am Rübenberge

Jobcenter Seelze
Schillerstraße 13 
30926 Seelze

Jobcenter Springe
Fünfhausenstraße 6
31832 Springe

Jobcenter Wunstorf
In den Ellern 9
31515 Wunstorf 
 
Jobcenter Freundallee
Freundallee 11
30173 Hannover

Jobcenter Mengendamm
Mengendamm 12 b/c
30177 Hannover

Jobcenter Walter-Giese-
king-Straße
Walter-Gieseking-Straße 6 – 10
30159 Hannover

Jobcenter Calenberger 
Esplanade
Calenberger Esplanade 4
30169 Hannover

Jobcenter Kabelkamp
Kabelkamp 1 a
30179 Hannover

Jobcenter Vahrenwalder 
Straße
Vahrenwalder Straße 245
30179 Hannover

Jugendberufsagentur 
Hannover
Brühlstraße 4
30159 Hannover

Jugendberufsagentur 
Garbsen
Rathausplatz 8
30823 Garbsen
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Was ist die Region-S-Karte?

Einwohnerinnen und Einwohner der Region Hannover,
die bestimmte Sozialleistungen beziehen, können
Fahrkarten für Busse und Bahnen im Tarifgebiet des 
Großraum-Verkehr Hannover (GVH) vergünstigt kau-
fen. Sie können dabei zwischen der Tageskarte S und 
der Monatskarte S wählen. Außerdem ist es möglich, 
den Erlebnis-Zoo Hannover zu einem reduzierten 
Eintrittspreis zu besuchen. Voraussetzung dafür ist die 
Region-S-Karte, die im Regelfall allen Berechtigten 
zugeschickt wird. 

Wer erhält die Region-S-Karte?

Die Region-S-Karte bekommt, wer in der Region  
Hannover wohnt und 
•  laufende Leistungen nach dem SGB XII erhält  

(vom Sozialamt);
•  Arbeitslosengeld II oder Sozialgeld nach dem SGB II 

erhält (vom Jobcenter);
•  laufende Grundleistungen und Leistungen in  

besonderen Fällen nach dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz (AsylbLG) erhält (vom Sozialamt);

•  laufend ergänzende Hilfe zum Lebensunterhalt und 
Hilfe zur Pflege nach dem Bundesversorgungsgesetz 
(BVG) erhält (von der Region Hannover);

•  als Kind in einer Bedarfsgemeinschaft lebt und 
wegen des Kinderwohngeldes keine Leistungen  
vom Jobcenter erhält;

•  in einer Bedarfsgemeinschaft lebt und wegen der 
Rente keine Leistungen vom Jobcenter erhält.

Wo gibt es die Region-S-Karte?

Haben Sie die Region-S-Karte nicht automatisch er-
halten oder benötigen Sie aufgrund des Verlustes eine 
Ersatzkarte, dann wenden Sie sich bitte an die Sozial- 
ämter der Städte und Gemeinden oder an die Jobcen-
ter in der Region Hannover. Wer für Sie zuständig ist, 
hängt von der bezogenen Sozialleistung ab. Eine Über-
sicht Ihrer Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner 
finden Sie auf der Rückseite dieses Faltblatts.

Wie nutzen Sie die Tageskarte S und die 
Tageskarte S Kind?

Vor Fahrtantritt kaufen Sie eine Tageskarte S für die 
Tarifzonen, die Sie befahren möchten. Damit können  
Sie dann den ganzen Tag lang bis 05:00 Uhr des Folge- 
tages das Nahverkehrsangebot im GVH nutzen – auch 
die Züge in der 2. Wagenklasse. Für Kinder von 6 bis 
einschließlich 14 Jahren gibt es die Tageskarte S Kind. 
Sie gilt in allen Tarifzonen.

Wie nutzen Sie die Monatskarte S?

Vor Fahrtantritt erwerben Sie eine Monatskarte S
für die Tarifzonen, die Sie befahren möchten. Auf der 
Monatskarte S tragen Sie bitte gleich Ihren Vor- und 
Nachnamen ein, da sie nicht auf andere Personen über- 
tragbar ist. Sie können dann einen Monat lang das 
Nahverkehrsangebot im GVH nutzen – auch die Züge  
in der 2. Wagenklasse.
Den ersten Geltungstag wählen Sie beim Kauf.  
  

Die Monatskarte S berechtigt werktags ab 19:00 Uhr
sowie an Wochenenden und Feiertagen ganztägig zur
Mitnahme eines Erwachsenen und von bis zu drei 
Jugendlichen oder Kindern unter 18 Jahren. Voraus-
setzung ist, dass auch die Mitgenommenen im Besitz 
einer Region-S-Karte sind und diese mitführen.

Die Monatskarte S ist mit einer Tageskarte S
für eine Zone auf das gesamte Tarifgebiet erweiterbar.

Was kostet die Tageskarte S (Kind) 
und die Monatskarte S?

Ab dem 01.01.2022 gelten für Sie folgende Preise: 

Wo bekommen Sie die Tageskarte S,  
Tageskarte S Kind und die Monatskarte S? 

Sie erhalten die Tageskarte S (Kind) und die 
Monatskarte S
• in den Verkaufs- und Servicestellen des GVH,
•  an den Automaten der ÜSTRA AG, der DB Regio AG, 

der metronom Eisenbahngesellschaft mbH, der  
WestfalenBahn GmbH (der Transdev Hannover GmbH 
ab 12.06.2022),

•  beim Fahrpersonal in den Bussen der regiobus GmbH 
und

• in der GVH-App (Android und iOS)

Darüber hinaus erhalten Sie die Tageskarte S (Kind) 
beim Fahrpersonal in den Bussen der ÜSTRA AG und 
als online-Ticket im Mobilitätsshop auf gvh.de. 

Was müssen Sie tun, um mit der Region- 
S-Karte eine Ermäßigung des Eintritts in 
den Erlebnis-Zoo Hannover zu erhalten?

Legen Sie einfach die Region-S-Karte an der Kasse
des Erlebnis-Zoos Hannover vor. Sie zahlen dann einen
deutlich reduzierten Eintrittspreis. Die jeweils gültigen
Eintrittspreise können Sie unter www.erlebnis-zoo.
de/de/content/eintrittspreise-region-s-karte nach-
lesen.

Bitte beachten Sie …

…    dass die Tageskarte S, die Tageskarte S Kind  
und die Monatskarte S nur in Verbindung mit der 
Region-S-Karte und einem amtlichen Ausweis- 
dokument gültig sind und dass diese auf Verlangen 
bei der Fahrt vorzulegen sind.

…    dass jede und jeder Berechtigte eine eigene  
Region-S-Karte erhält.

  …  dass die Region-S-Karte vom 1. Januar 2022 bis  
31. Dezember 2022 gültig ist. Sie verliert ihre Gül-
tigkeit jedoch bereits vorab, sobald Sie aus dem 
Leistungsbezug ausscheiden. In diesem Fall sind 
Sie nicht mehr zur Nutzung berechtigt.

Für Menschen mit wenig Geld 
gibt es die Region-S-Karte. 

Das ist so ähnlich wie ein Ausweis. 

Damit kosten die Fahr-Karten 
für Busse und Bahnen weniger. 

Die Eintritts-Karte für den 
Erlebnis-Zoo Hannover kostet 
auch weniger.

Die Region-S-Karte gilt nur im 
Großraum-Verkehr Hannover (GVH).

Sie gilt für die Tagekarte S,  
die Tageskarte S Kind und für die  
Monatskarte S.

Die Region-S-Karte bekommen Sie,
wenn Sie bestimmte 
Sozial-Leistungen bekommen.

Zum Beispiel Geld vom Sozial-Amt.
Oder vom Job-Center. 

A, B oder C AB oder BC ABC

Tageskarte S Kind 1,30 €

Tageskarte S 2,90 € 3,70 € 4,50 €

A B oder C AB BC ABC

Monatskarte S 39,40 € 27,10 € 52,80 € 38,70 € 64,70 €


