
BERATUNG FÜR JUNGE MENSCHEN MIT 
BEEINTRÄCHTIGUNGEN UND IHRE ELTERN

             VERFAHRENSLOTSEN 

… helfen bei der Beantragung von Leistungen 

… können erklären, was im Bescheid steht 

… klären über Rechte auf und informieren 

... sind Vermittler zwischen den Beteiligten
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Wir sind zuständig für die regionsangehörigen 
Kommunen außer: Burgdorf, Laatzen, Langenhagen 
Lehrte und Stadtgebiet Hannover



KONTAKTDATEN
Wen beraten wir? 

Junge Menschen mit (drohender) seelischer,  
geistiger und oder körperlicher Behinderung  
bis zum 27. Lebensjahr und deren

n	 Familien

n	 Pflegeeltern

n	 Gesetzliche Betreuer 

Was machen wir?
 
n	 Wir unterstützen und begleiten Leistungs- 
 berechtigte bei der Antragsstellung,    
 Verfolgung und Wahrnehmung von Leistungen  
 zur Eingliederungshilfe.

n	 Wir helfen unabhängig, kostenlos und neutral.

n	 Wir vermitteln zu Hilfsangeboten.

Region Hannover
Fachbereich Jugend
Team Beistandschaften, Vormundschaften, 
Verfahrenslotsen
Hildesheimer Str. 265, 5. Etage
30519 Hannover

E-Mail:  verfahrenslotsen@region-hannover.de
Telefon:  (0511) 616-26 757

Sprechzeiten:

Mo./Mi./Do.  9 – 15.30 Uhr

Dienstag   9 – 17 Uhr

Freitag   9 – 12 Uhr

Außensprechstunden werden in den Jugendhilfe-
stationen der Region Hannover angeboten.


